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1. Altalanos adatok, elérhetdség
1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato cégneve

MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zartkortien Mitkodo Részvénytarsasag (tovabbiakban: ,,MVM NET
Zrt.”, vagy ,,Szolgaltato™)

Roviditett cégneve

MVM NET Zrt.

Székhelye

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.
Telephelye

1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
Telefonszam

(06-1) 304-2000

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetok

A kozponti iigyfélszolgalat elérhetéségei (szerzodéssel kapcsolatos iigyekben):
Személyesen

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.

Telefonon

(06-80) 20-11-13, (06-1) 304-2396

Faxon

(06-1) 202-0891

frasban

MVM NET Zrt. 1255 Budapest 15, Pf. 77.

Elektronikus levélben

telecom@mvmnet.hu
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Ugyfélfogadasi idé

A személyes vagy telefonos ligyintézés esetében munkanapon 8:00 és 15:30 ora kozott.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatot kizardlag a fenti elérhetéségeken tart fenn, melynek adatai a jelen
Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Szerzddési Feltételek) mellett a Szolgaltatd

internetes honlapjan is megtalalhatoak.

1.3. A Szolgiltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség nyitva tartasi id6)

A hibabejelent6 elérhetéségei:

Cim

1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.

Telefonon

(06-80) 20-11-13, (06-1) 304-2266, (06-1) 304-2777
Faxon

(06-1) 356-6684

Elektronikus levélben

noc@mvmnet.hu

Ugyfélfogadasi id6

Valamennyi elérhetéségi mod esetében heti hét napon, napi 24 6raban.

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.mvmnet.hu

1.5. Az Altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételekkel, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos véltozasok, informaciok az
MVM NET Zrt. tigyfélszolgalati irod4jdban (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 59.) valamint az
internetes honlapon (Www.mvmnet.hu) rendelkezésre allnak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek, a
legutobbi modositassal egységes szerkezetbe foglalt szovege, a modositas hatalyba 1épését legalabb 30
nappal megel6z6 idoponttdl kezdédéen megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan (www.mvmnet.hu), és
onnan letdltheté. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi
modositasa huszonnégy honapra visszamendleg. El6fizetéi igény esetén az Altalanos Szerzédési

Feltételek tartalmarol a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek az MVM NET Zrt. altal nyujtott Bérelt vonali eléfizetéi / Helyhez

kotott internet hozzaférési / Helyhez kotott adatatviteli / Helyhez kotott telefonszolgaltatasra / VPN
alapu adatatviteli szolgaltatasra / Egyéb el6fizetdi adatatviteli szolgaltatisra vonatkozod Altalanos
Szerzédési Feltételeket tartalmazza. A szolgaltatasokkal Osszefiiggd adatkezelésekkel kapcsolatos fobb
szabalyok megismerhetok az Altaldnos Szerzddési Feltételek 10. pontjabél, valamint a Szolgéltatd
adatkezelési tajékoztatdjabol (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd). Az Adatkezelési Tajékoztatod
letoltheté a Szolgaltatd honlapjan (http://www.mvmnet.hu/hu/adatvedelem.aspx) vagy iigyfélszolgalati
irodajaban elérhet6. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a mindenkor hatalyban levd, elektronikus
hirko6zlésrdl szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerzddések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet),
valamint a mindenkori polgari térvénykonyv (jelenleg a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V.
torvény) (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkozlési jogviszonyt érintd tovabbi jogszabalyok

alapjan késziilt.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed az MVM NET Zrt.-re, mint Szolgaltatora, és a
(Bérelt vonali el6fizetéi / Helyhez kotott internet hozzaférési / Helyhez kotott adatatviteli / Helyhez
kotott telefon / VPN alapu adatatviteli szolgaltatas / Egyéb eldfizetdi adatatviteli szolgaltatast
igénybevevd lzleti/intézményi eléfizetore (igénybejelentére, felhasznaléra) (a  tovabbiakban:

,»E10fizetd”). A Szolgaltatd egyéni El6fizetdvel szerz6dést nem két.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek elvalaszthatatlan része az elfizetéi szerzOdésnek, azzal egyiitt
érvényes. Az egyedi elofizetSi szerz6dés a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételektdl eltérhet. A jelen
Altalanos Szerzddési Feltételekben, illetve az annak alapjan a felek kozott 1étrejott egyedi eléfizet6i

szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
a) az egyedi el6fizet6i szerz6dés,
b) az Altalanos Szerzédési Feltételek,
¢) aRendelet, vagy
d) az Eht. rendelkezéseit kell
értelemszertien alkalmazni.

A Rendelet 4. §-a lehet6vé teszi az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy az iizleti

Elofizetok szamara nyujtott elofizetdi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazésa soran:

a) azon izleti Elofizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millio euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a Rendelet

rendelkezéseitol,

b) a fenti a) pontba nem tartozo iizleti Elofizetdk esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az
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Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §,

17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeitol.

C) Az lizleti El6fizetok esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a Rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

d) A b) pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti Eldfizetonek az eltérés elfogaddsara vonatkozo kifejezett

nyilatkozatat.

e) A c) pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgaltatd az

adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

f) megallapodjanak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a Szolgaltatd jogosultta valik az

elofizetdi szerz6dés egyoldalti modositasara.

Az a)-c) pontokban foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik

tamogatasarol  sz6ld  torvény  rendelkezései  szerint  kell  meghatdrozni,  bizonyitani.

Az lizleti elofizetéi szerzodésben a felek a fenti b) és d) pontban jeloltek alapjan - egyezé akarattal

eltérhetnek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktol.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az MVM NET Zrt. sajat optikai, mobil halozatan és bérelt
halézatokon keresztil nyujtja elektronikus hirkdzlési  szolgaltatasait az 1.sz  mellékletben

szolgaltatasonként megadott teriileten.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek a kozzétételté] hatarozatlan ideig vagy visszavonasig hatalyos. Az

utols6 modositas hatalyba 1épésének datuma: 2015. december O1.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetdsége
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (06-1) 457-7100. Fax: (06-1) 356-5520. www.nmhh.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és nyitva

tartasa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
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Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasi ido:
Hétfo: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetdségének ideje:
Hétfo - Csiitortok: 08:00 - 16:30
Péntek 08:00 - 14:00
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (06-1) 459-4999. www.nfh.hu
Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06-1) 472-8900. Fax: 472-8905. www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (06-1) 457-7141. Fax: (06-1) 457-7105.

2. Eléfizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szerzodés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei.

2.1.1. Igénybejelentés, ajanlat

Az elbfizetéi szerzodés az egyedi elofizetéi szerzodésbol, jelen Altaldnos Szerzodési
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Feltételekbol, és azok mellékleteibol all. Az eléfizetdi szerzodés részét képezhetik tovabba az
Elofizetd altal az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatban érvényesen tett egyéb jognyilatkozatok,
igy Uzleti ElofizetSk esetében kiilonosen a sziikséges adatkezelésekhez hozzajaruld nyilatkozatok

és a megrendelések, igénybejelentések (pl. a kedvezményekkel kapcsolatosan).

Az Elofizetd olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a

rrrrr

igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek vonatkozasaban az Uzleti El6fizetd az a személy vagy
szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet s mas, kiilon jogszabalyban
0ndllo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, ©6nallo
foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Az Eldfizetd és Tizleti Eloéfizeto,

tovabbiakban egyiitt: El6fizetd.

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében uj El6fizet6 az
olyan Eldfizetd, aki (vagy amelyik) a szolgéltatds igénybe vételére irdnyuld igénybejelentés
Szolgaltatbhoz torténd beérkezése datumat megel6z6 90 napon beliil barmilyen idétartamban a

Szolgaltatoval megkotott hatalyos eldfizetdi szerz6déssel nem rendelkezett.
Minden szolgaltatas hozzaférési pontnak csak egy El6fizetéje lehet.

Az Elofizetd elofizetdi szerzédés megkdtésére iranyuld igényének bejelentése az Eldfizetd
nyilatkozatanak mindsiil arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatast iizleti Eléfizet6ként kivanja

igénybe venni. A Szolgaltatd egyéni El6fizetdvel szerzédést nem kot.

Uzleti Eléfizetd igényld vagy képviseldje a kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozd

ajanlatkérést vagy szerz0déskotésre iranyuld megrendelést nyujt be irasban a Szolgaltatohoz.

Az ajanlatkérés nincs meghatarozott formahoz kotve, azonban az igényl6 altal tett ajanlatkérés

csak akkor mindsiilhet megrendelésnek, ha tartalmazza a 2.2. pont szerinti adatokat.

Az ajanlatkérés id6pontja az az idopont, amikor a Szolgéltatohoz a hianytalan adatokat tartalmazo

ajanlatkérés beérkezik.

A nem megfelel6 tartalmu ajanlatkérés kiegészitésére a Szolgdltatd — annak kézhezvételétol

szamitott 15 napon beliill — hatarid6 megjelolésével irasban felhivja az igényl6t/megrendelot.

Ha a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése - valamilyen miszaki vagy egyéb ok miatt - nem
lehetséges az eldfizet6i szerzOdés megkotésétl szamitott 30 napon beliil, akkor Szolgaltatd
ajanlataban tajékoztatja az igényl6t/megrendel6t a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésének
varhato id6pontjarol. Az igénylé/megrendeld az ajanlat alapjan dont arrol, hogy megkoti-e az

elofizetO1 szerzodést.
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Amennyiben az igényl6/megrendelé a Szolgdltatdé ajanlatdt 5 napon, vagy az ajanlatban
meghatarozott idon belill nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ajanlati

kotottsége megsziinik és az igény a nyilvantartasbol tordlheto.

A Szolgaltato ajanlatanak elfogadasa a Megrendelés igényl6 altali kitdltésével és Szolgaltatohoz
torténd bekiildésével teljesiil, valamint a Szolgaltaté ajanlata és a megrendelés alapjan a felek
megkdtik az egyedi eldfizetdi szerzodést a megrendeléstdl szamitott 15 napon beliil, amely
hataridé Szolgaltatonak fel nem rohatd késedelme esetén a szolgaltatdas hozzaférési pont
létesitésére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott célérték a késedelem

jogkovetkezményei (lasd kotbérfizetés) nélkiil, aranyosan meghosszabbodik.

2.1.2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatkérések kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az Eléfizet6 adataiban

Az ajanlatkéréseket a Szolgaltatdé a beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartasba. Az El6fizetd
visszalépése esetén az ajanlatkérés a nyilvantartasbol torlésre keriil.
Az el6fizet6i ajanlatkérések, megrendelések, szerzédések nyilvantartasat, kezelését, a miiszaki
megvalosithatosaggal kapcsolatos egyeztetést, az ElofizetOk értesitésével kapcsolatos iigyintézést
a Szolgaltato ligyfélszolgalata végzi. A nyilvantartasba vételkor rogzitett és a szolgaltatas soran
keletkez6 sajat adatokba az ligyfél betekintési joggal rendelkezik. Az adatok megfeleld kezelését a
Szolgaltato a jogszabalyok elbirasa és az adatkezelésre vonatkozo, egyedi el6fizetdi szerzodésben

foglalt elofizetdi nyilatkozat és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint végzi.

Amennyiben valtozas kovetkezik be az igényl6/Elofizetd 2.2. pont szerinti adataiban, ugy az
igényl6 haladéktalanul, de legkésobb a szerz6déskotésig, az Eldfizetd a szerzodéskotést kdvetden

a valtozastol szamitott 8 napon beliil, koteles azt a Szolgaltatd felé irasban bejelenteni.

Az Eloéfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a

Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.

Az adatvéltozas tényét a Szolgaltatd felé¢ hitelt érdemlé modon kell bizonyitani, természetes

személy esetén a megfeleld hatdsagi igazolvany bemutatasaval sziikséges igazolni.

Az Elofizet6 az adataiban bekovetkezett valtozast igazolhatja barmilyen hitelt érdemld tarsasagi

okirataval, vagy a tarsasag illetékes cégbirdsaga altal kiallitott hiteles okirattal.

Az adatvaltozasok bejelentése elmulasztasabol eredd karokért a Szolgéaltatdé nem vallal

felelosséget.

Az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozod igénybejelentést kovetden - amennyiben sziikséges és az

elofizetdi szerzodés megkotésére egyidejliileg nem keriil sor - a Szolgaltatdé haladéktalanul, de
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legfeljebb 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetOségével kapcsolatos vizsgalatait, és e
hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatdis nyujtasait miszaki lehetdség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a
szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90
napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nytjtasa helyi hurok atengedésével valosul
meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbi iddpontjat (év, hdnap, nap pontossiggal), amely nem haladhatja meg az
atenged6 szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési
hatarid6tol szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté Aaltalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkdtésére.

A c¢) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil

kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.3. Az elofizet6i szerz6dés megkotése

A szolgaltatds hozzaférési pont létesitésével €s azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok
nyujtasaval kapcsolatos — kizardlagosan az érintett Elofizetore vonatkozd — szerzodési feltételeit a

szerz6do6 felek egyedi el6fizet6i szerz6désbe kotelesek foglalni.

Az elofizetdi szerz0dés

a) jelenlévok kozott - kiillondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulod

jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El16fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére

iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon 1étre.

Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetéi szerzddés, ha az Elofizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert

volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
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tevileges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyulod akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol

tartdzkodas nem mindsiil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulod jognyilatkozatnak.

Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetoi
szerz6dés a létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerzodésrol legfeljebb 8
napon beliil legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot
ad az Eldfizetonek, amennyiben arra az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét megelézéen nem keriilt sor.
A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irdsos forméaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban

koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

Az elofizetdi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a
Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazoé dokumentum atadasat. E dokumentumot
a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd valasztasa
szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben

koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévok kozott irasban megkdotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatod a
megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az Elofizetét. Tavollévok kozott irasban megkdtott hatarozott ideji el6fizetdi
szerz6dés esetén az elézoekben jelolt értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idotartam lejaratanak

napjarol is értesiti az Elofizetdot.

A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés megkotését megel6zOen a Szolgaltatd igazolhatdé modon
koteles tajékoztatni az Elofizetdt a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés teljes idGtartama alatt
minimalisan  terhel6  valamennyi  koltség  Osszegérdl  szolgaltatasonként,  vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilén, valamint Osszesitve. Koltség kiilonosen az el6fizetdi
szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizet6i
szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetot
érint6, a hatarozott idejii eldfizet6i szerz6désbodl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt

megallapitod szerzédéses rendelkezés semmis.

Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési feliilet, vagy
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elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de

legfeljebb 48 oran beliil az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus ton visszaigazolni és az
elofizetdi szerzodést maradandd modon rogziteni. Az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatdo a
rogzitéstdl szamitott 5 napon belill koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetéi szerzodéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben

vagy egyéb elektronikus iton megadni.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok:
Személyes adatok:

a) az Elofizetd neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adoszama,

valamint pénzforgalmi szamlaszama, szamlazasi cime, amennyiben a székhelytdl eltérd

b) a szolgaltatas hozzaférés pont(0k) helye, hasznalati jogcimének igazolasa, az ahhoz csatlakozo

hirk6z16 berendezések jellege, darabszama;

¢) kapcsolattartasra alkalmas elérhetOségek (altalanos szerzdéses és tizemviteli kapcsolattartok

neve, telefonszama, e-mail cime)

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsoroldsa, az elvart miiszaki paraméterek megnevezése (igényelt

sebesség, csatlakozasi feliilet).
A Szolgaltato adatai:

a) a Szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

b) a Szolgaltatod cégjegyzékszama,

c) akozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

d) a hibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

e) az internetes honlap elérhetsége,

f) az éltalanos szerz8dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is

elérhetok, a fejezetek elérhetdsége.

2.2.1. Az egyedi irasbeli eléfizet6i szerzodés tartalmi elemei
Az irasban megkotott egyedi elofizetdi szerzodésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia,

amennyiben azt a szolgaltatés jellege indokolja:

a) 2.2. pontban meghatarozott adatokat;
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b) a Szolgaltaté adatait;

C) aszolgaltatas leirasat
d) a szolgaltatas dijat;

e) e¢) az el6fizetdi szerz6dés idébeli hatalyat.
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2.3.

Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei:
A Szolgaltatd az elofizetdi szerz0dés megkotését jogosult megtagadni, erre kiilondsen akkor

keriilhet sor, ha

a) az ajanlatkérés nem tartalmazza az el6fizetéi szerz6déshez sziikséges 2.2. pont szerinti

adatokat;

b) az ajanlatkérés alapjan kért szolgaltatas, vagy az adott szolgaltatas igénybevételéhez

sziikséges miiszaki feltételek a kért cimen nem elérhetdek;

C) az ajanlatkérés id6pontjaban az igénylének/megrendelének az MVM NET Zrt. felé, vagy

mas szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozasa van;
d) wvalotlan tartalmi az ajanlatkérés és/vagy valotlan tartalmu szerzodésre vonatkozik;

e) az ajanlatkérés olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyen korabban volt dijtartozas, és a
Szolgaltatoé altal meghatarozott vagyoni biztositék megfizetését az igényld/megrendeld

nem vallalja;

f) dijtartozas esetén a dijtartozast vagy a meghatarozott szolgaltatasi id6szak fedezésére
szolgalo a Szolgaltatd altal meghatarozott vagyoni biztositékot az Eléfizetd nem fizette

meg.

A szolgaltatast el6fizet6i szerzodés alapjan a 1étesitett szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil, a
szolgaltatds hozzaférési pontra kapcsolt szabvanyos, megfeleloségi jeloléssel rendelkezo

elektronikus hirk6zl6 berendezésen keresztiil lehet igénybe venni.

A szolgaltatas igénybe veheté minden olyan szolgaltatas hozzaférési pontrél, ahonnan miszaki
szempontbdl kapcsolat 1étesithetd a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési halozatahoz. Az Eléfizetd
altal megjelolt telephelyr6l a Szolgaltatd halozatanak elérését lehetévé tevo bérelt vonali szakaszt

Szolgaltato biztosithatja.

Szolgaltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitéséhez részben vagy teljes mértékben
alvallalkozot igénybe venni, az El6fizeto eldzetes hozzajarulasa nélkiil, amely alvallalkozdért ugy

felel, mintha a teljesitést sajat maga végezte volna.
2.3.2. Az eléfizet6i szerzodés altal biztositott szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai

Szolgaltatd a szolgaltatast az 1. szamu mellékletben szolgaltatisonként megadott foldrajzi
teriileten nyQjtja.  Orszaghatart atlép0  szolgaltatasok nyujtasara az  egylittmikodo

partnerszolgaltatok Utjan van lehetdség. Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha
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elofizetdi végberendezés telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miiszaki, hatdsagi

korlatai, és a telepités ésszerli koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele soran kdzvetitd szolgaltatdé nem valaszthato.
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2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. Az eléofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara vallalt hataridé

A Szolgaltatd az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben vallalt hataridén beliil, a halézatdhoz kapcsolddd allando szolgaltatds hozzaférési
pontot létesit, vagy az El6fizetdt halozati végponthoz, halézathoz csatlakoztatja, amelyen az
El6fizetd a haldzaton nyujtott szerzodésbeli elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerzodés

idébeli hatalya alatt veheti igénybe.

Az elbfizet6i szerzOdésben az elbfizetés targyat képezo szolgaltatas azonositoszamot kap, amelyre

az Elofizetd a késobbiek folyaman koteles hivatkozni.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizeté a Szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés

feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitése vis maior vagy a feleken kiviilallo6 harmadik személy

miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitésére 30 napnal késobbi idépontban

allapodnak meg.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, illetve a 1étesités idOtartamanak szamitasa soran nem kell

figyelembe venni az alabbi iddszakokat:

a) az Elofizet6 vagy az El6fizet6 érdekkorébe tartozo harmadik fél altal biztositott engedélyek

megszerzésének idotartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltato kérésére az Eldfizet6 vagy az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
harmadik fél nem biztositja a létesitéshez sziikséges Szolgaltatd altal elvart kornyezeti- és

munkafeltételeket, vagy a 1étesités helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont vagy haldzati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasi pont az
elektronikus hirk6zlé halozat részét képez6 minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyen
keresztiil csatlakoztathato az El6fizet6 hasznalataban 1évo elektronikus hirk6zl6 végberendezés, és

ezzel lehetdvé valik az elektronikus hirk6zl6 haldzaton torténd el6fizetdi informacidcsere.

A Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a 2. sz. mellékletben foglaltak

szerinti egyszeri 1étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban kivanja

igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési pont)
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hasznalatanak jogszertiségérol. Amennyiben az El6fizetd err6l nem nyilatkozik, és hasznalati jog
hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbdl eredd igényért koteles
helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként megfizetni, mintha a

szolgaltatast igénybe vette volna.

2.4.2. A szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarido

a, A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzodés megkdtésétol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
elofizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az
elofizetdi szerz6dés megkdtésétol szamitott 90 napon belill koteles a szolgaltatds nyujtasat

megkezdeni.

b, Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idOpontban az eldfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az eldfizetdi

szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.4.3. A hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

2.4.3.1. Az a) vagy b) pontokban jelolt, vagy a Szolgaltatd altal a 2.1.1.b) és c) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési
dij egy tizendtod része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy

elore fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.4.3.2. Amennyiben az a) vagy b) pontokban jel6lt, vagy a Szolgaltato altal a 2.1.1.b) -c) pontja
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzOdést felmondja, a Szolgaltatd a szolgéltatdsnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridd
eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 2.4.3.1. pont szerinti kotbér felét

koteles megfizetni.

2.4.3.3. Ha a Szolgaltat6 az a) vagy b) pontokban jeldlt, vagy a Szolgaltato altal a 2.1.1.b) -C)
pontja szerint vallalt hatariddt tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden
az elofizetd jogosult az eléfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetéi szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az el6fizetdé szamara, az el6fizetd pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a

Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.3.4. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén az elofizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon belill hatranyos

jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizet6i szerzédéstl. Ha a Szolgaltato az
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elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az el6fizetot az eldfizetdi szerzodés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas

nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyijtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

Az MVM cégcsoportba tartoz6 MVM NET Zrt. magas mindségli, korszerii elektronikus hirk6zld
halozatot iizemeltet, amely a villamos energia atviteli rendszerirdnyitési tevékenységhez sziikséges teljes
kort, fliggetlen kapacitads biztositasa mellett, a nyilvdnosan elérhetd, a haldzati végpontok kozotti

informacioatvitelt tamogat6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nytjtasara alkalmas.

A Szolgaltatd halozatan az elektronikus hirkozlési szolgéltatasok széles skalaja alakithato ki. A halozat

fokozatos fejlodésével a szolgaltatasok mindsége mellett a szolgaltatasok valasztéka is boviil.

A Szolgaltato
a) Bérelt vonali el6fizet6i,
b) Helyhez ko6tott internet hozzaférési,
¢) Helyhez k6tott adatatviteli,
d) Helyhez kotott telefonszolgaltatast,
e) NET xDSL szolgaltatast,
f) VPN alapu adatatviteli szolgaltatast,
g) Egyéb eldfizetdi adatatviteli szolgaltatast nyujt.,

A szolgaltatasok részletes tartalmat és leirasat az 1. sz. melléklet hatarozza meg.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag teriilete, a szolgaltatas kizardlag a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag nyilvantartasa szerinti engedéllyel rendelkez6 halozatan érhetd el. A szolgaltatas foldrajzi

tertiletének pontos meghatarozasa az 1. szamu mellékletben talalhato.
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3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgiltatisok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidohoz vald hozzaférés és azok

hasznalatara vonatkozo leiras az 1. sz. mellékletben talalhato.

3.4. Tajékoztaté arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel érintett szolgaltatisok nem mindsiilnek egyetemes

szolgaltatasnak. A Szolgaltatdo nem egyetemes szolgaltato.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

A szolgaltatoi feleldsségi hatdrat, az atadas helyét, a szolgaltatds hozzaférési pontokat részletesen az 1.

szamu melléklet hatarozza meg.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az Eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szolo
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A Szolgaltato mindent megtesz a szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. Szolgaltatdé nem tartozik felelosséggel azokért a karokért, amelyek a Szolgaltatd érdekkorén

kiviil es6 meghibasodasbol vagy elégtelenségbdl adodtak.

A Szolgaltato altal vallalt mindségi mutatok dsszhangban allnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az Elofizetok és felhasznalok védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kdvetelményekkel. A Szolgaltatd
szolgaltatdsdt hatésag altal engedélyezett halozaton, megfeleloségi jeloléssel rendelkezd
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkozi szabvany eldirasoknak. A
Szolgaltatd halozatdnak mindenkori mikodoképességét halozat feliigyeleti rendszerével folyamatosan

ellen6rzi.

Az egyes szolgaltatasok sordn vallalt mindségi célértekeket és mutatokat, ezek értelmezését és az

alkalmazott mérési modszereket az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A szolgaltatas tartalék Gitvonalon torténd biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre allasi értéket.

Az éves rendelkezésre allasi értékbe, illetve az éves maximalis kiesési id6 célértekekbe a Szolgaltato

altal elore bejelentett, karbantartas miatti sziinetelés nem szamit be.
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4.2. A Szolgiltato halézataban torténé forgalommérés, iranyitds, menedzselés
alkalmazasara vonatkozé szabalyok részletes ismertetése.

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek adatait
rendszeresen elemzi, valamint a halézaton id6szakos ellendrzéseket végez a halozat egysége és
biztonsagos miitkodése érdekében. A Szolgaltatd kijelenti, hogy ezen ellendrzési cselekmények
nincsenek befolyassal a szolgaltatds mindségére. A Szolgaltatdé a jogszabalyban meghatarozott
esetekben onalldan vagy tarsszolgaltatoja utjan jogosult és koteles a szolgaltatast korlatozni vagy

az adott internetes oldalt hozzaférhetetlenné tenni.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban
tehet

A szolgéltatas tovabba a szolgaltatas megfeleld lizemeltetéséhez sziikséges halozat épségét veszélyeztetd
események és fenyegetések és azok elharitasa érdekében a Szolgaltato:

- igyekszik egyiitt miikodni mas szolgaltatokkal,

- tovabba azonnali tajékoztatast nyujt az illetékes hatosagoknak

- és jogszabaly elGirasa esetén értesiti az ElofizetOket az 6ket érintd biztonsagi eseményekrol,

- valamint az azok megel6zéséhez vagy elharitashoz sziikséges eszk6zokrol és teendokrol.

Az egyes szolgaltatasok tekintetében alkalmazott egyéb konkrét biztonsagi intézkedéseket az 1. szamu

melléklet tartalmazza.

Az adatkezeléssel, adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tajékoztatast a 10. pont tartalmazza.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei

A szolgaltatds hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez kotott internet hozzaférési, helyhez kotott
adatatviteli és helyhez kotott telefonszolgaltatasok esetén csatlakoztathatd minden olyan elektronikus
hirk6zlési végberendezés (router, multiplexer, telefonkésziilék, terminal, stb.), amely a vonatkozé hazai

és nemzetkozi szabvanyok eldirasait teljesiti, és megfeleloségi jeloléssel rendelkezik.

Amennyiben az El6fizeté nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a Szolgaltatd
halozatdhoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok mindségét nem tudja garantalni, azok megfeleloségéért, s az
ebbdl eredd esetleges karokért az Elofizetd tartozik feleldsséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltato altal

biztositott eszkdz rendelkezik a Szolgaltato altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrdl, azok megfeleloségérol az Elofizetd gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas
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szempontjabol a Szolgaltaté ellendrizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozo elofizetoi
végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket, valamint azok
rendeltetésszerti hasznalatat. Az ellenérzések folyaman a Szolgaltatd tartozkodik az FElofizetd
sziikségtelen zavarasatol. Ha a Szolgaltaté az ellendrzés soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot
irasban felszolitja a hianyossagok 3 napon beliilli megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége

esetén az el6fizetdi végberendezést iizemen kiviil helyezi.

Az FElo6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozo, a
tulajdondban és fenntartasaban 1év6 végberendezés miszaki és megbizhatésagi paraméterei az
iizemeltetés soran teljesitsék a hatosagi eldirasokat. Az Elofizetd felelosséggel tartozik a tulajdondban és

fenntartasaban 1év6 berendezés mukodéséért.

Az Eldfizet6 koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirasszertien hasznalni. Egy szolgaltatas
hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerzédésben megjeldlt mennyiségii, megfeleloség jeloléssel

rendelkez6 végberendezés (illetve halozat) csatlakoztathato.

Amennyiben az El6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil jar
el, és ezzel rontja a szolgaltatdis mindségét, a Szolgaltaté ezért nem tartozik felelosséggel. Ha az

ismertetett esetek barmelyike a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az Eldfizet a Szolgaltatod ellendrzési joga keretében a hozza intézett felszolitasnak nem
tesz eleget, az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szerint

felmondhatja.

Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetéi szolgaltatas hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd haldzatara egyéb modon veszélyes,

az El6fizeto berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

Egyéb, a szolgaltatasok esetén a szolgaltatds hozzaférési pontra kapcsolddd végberendezésekre

vonatkozo eldirasokat az 1. szama mellékelt tartalmazza.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. Az Eléfizeté kérésének megfelelé sziinetelés esetei, feltételei

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az eldfizeti szolgaltatast sziineteltetni, amelynek
id6tartamara az Elofizet6t csak tartalékolasi dij fizetésére lehet kotelezni (2. sz. melléklet). Az

El6fizeto altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. A hatarozott idejii el6fizet6i
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szerzO0dés idOtartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik. Az El6fizetd részérdl
kezdeményezett sziineteltetési kérelmet irasban, a sziineteltetés kezdd idopontja elétt legalabb 15

nappal kell eljuttatni a Szolgaltatohoz. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az El6fizeto kérésére sziinetel, a sziinetelés kezdetekor az El6fizeto

egyszeri kikapcsolasi dij megfizetésére koteles a 2. szami mellékletben rogzitett feltételek szerint.

A sziinetelés ideje alatt a Szolgaltatd a 2. szamu mellékletben rogzitett Un. tartalékolasi dijat
szamit fel. Szolgaltatd koteles visszakapcsolni a szolgaltatast a sziinetelés iddtartamanak

lejartakor.

Amennyiben a szolgaltatas visszakapcsolasahoz helyi intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 2.

szamu mellékletben rogzitett visszakapcsolasi dijat szamit fel.

Az FElofizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatdst maximum 15 napig
szlineteltetni abban az esetben is, ha a VPN alapu adatatviteli szolgaltatds / Egyéb eldfizetdi
adatatviteli szolaltatasok esetében a Szolgaltato altal az Elofizetd részére biztositott SIM-kartya
barmilyen okbdl nem elérhetd (lopas, elvesztés). Az Elofizeto koteles az iméntieket a Szolgaltatd
szamara irasban bejelenteni, illetéleg renddrségi intézkedés esetén a rendOrségi bejelentés

masolatat is be kell nyujtani.

A bejelentést kovetéen az El6fizeté 15 napon beliil kérheti irdsban az ellopott, vagy elvesztett
SIM-kartya potlasat a Szolgaltatotol, ennek elmaradasa esetén Elofizetdi nyilatkozat hianyaban is

a 12.4. pont rendelkezései iranyadok.

5.1.2. A Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé ok miatti sziinetelés feltételei

A Szolgaltatd az elektronikus hirko6zl6 rendszerének karbantartasi, fejlesztési munkalatainak
elvégzése miatt jogosult a szolgaltatds sziineteltetésére (tervezett iizemsziinet), amennyiben a
szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre. Ha a
szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizetok eldzetes, legalabb 15 nappal a sziinetelést megeldzden
megkiildott irasbeli értesitése mellett halozat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt —
mas miiszaki megoldas hidnyaban — tervezetten keriil sor, ez naptari honaponként nem haladhatja

meg az | napot, alkalmanként a 6 orat.

Ha az El6fizetd nem nyilatkozik a tervezett lizemsziinet idépontjaval kapcsolatban, akkor a
Szolgaltatd az értesitésnek megfelelden sziinetelteti a szolgaltatast. Amennyiben az Eléfizetonek
az iddponttal kapcsolatban kifogdsa meriil fel, akkor az értesités kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul egyeztetést kezdeményez a Szolgaltatoval. Eldfizet6 csak kiilonds indok esetén

jogosult Szolgaltato altal jelzett idéponttal kapcsolatban kifogast emelni.

A Szolgaltatonak lehetdsége van kiilonleges karbantartasi sziinet kérésére, amelyet legalabb 24

oraval megkezdés eldtt a Szolgaltato koteles bejelenteni az Eldfizetonek. A kiilonleges
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karbantartasi sziinet csak az Eloéfizetd engedélyével, az Elofizetd altal jelzett idépontban az

Elofizetd altal engedélyezett ideig tarthat. Barmilyen az Eléfizetd altal engedélyezettdl valod

eltérés tizemzavarnak mindsul.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet idotartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idobe illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe

venni.

5.1.3. A felek érdekkorén Kiviil eso sziinetelés feltételei

A Szolgaltato elore nem lathatd €s elharithatatlan kiils6 ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eldirt modon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem
érinti. Ebben az esetben a szilinetelés idétartama alatt az El6fizetd elofizetési dij fizetésére nem

koteles.

5.1.4. A sziineteltetés egyéb esetei
Bizonyos, jogszabalyokban rogzitett esetekben, a szolgaltatas szilineteltethetd, igy kiilonosen:

a) El6fizetével szemben inditott felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolasi eljaras

esetén,;

b) ha a Szolgaltaté 15 napot meghalad6 korlatozasa esetén, amennyiben Szolgaltaté nem

¢él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval,

¢) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatot lényeges korilmény - igy kiilonosen a személyes adatok -

vonatkozasaban megtévesztette.

Felek megallapodhatnak, hogy amennyiben az el6fizet6i szerz6dés keretében tobb szolgaltatast is
igénybe vesz az Elofizeté akkor, ha miiszakilag megoldhato, csak a szolgaltatas érintett részét

szlneteltetik.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizeto altal inditott vagy az
Elédfizetonél végzodtetett forgalom Korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei

Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Elofizeto altal inditott

vagy az Elofizeténél végzddtetett (a szolgaltatds hozzaférési pontra iranyuld) forgalom
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korlatozasara, az elofizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a

Szolgaltatd az El6fizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az FElofizetd a szolgaltatds hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld

interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevO El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajaruldsa nélkiill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati

szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Elofizetdnek a dijtartozasrol szolo jogkovetkezményre figyelmeztetd felszolitasban
megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van,
és az Elofizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem

adott a Szolgaltato altal meghatarozott vagyoni biztositékot

d) az Eléfizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzodésben az igénybevétel felso korlatjaként

meghatarozott 6sszeget vagy hivas-, iizenet-, illetve adatmennyiséget.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valoszinUsithetd, hogy az Elofizetd a szerz0dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges korilmény — igy kiilonésen a személyes adatok —

vonatkozasaban megtévesztette.

A korlatozas idGtartama nem szamit bele a szolgaltatas kiesési idobe illetve az éves rendelkezésre

allasba.

A korlatozas az egyedi eléfizet6i szerzOdésben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén
kinalt és garantalt) savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti

14 napos id6észak tekintetében.

A korlatozas idejére felszamitott dij a havi eldfizetési dij 50%-anak az érintett idOszakra
vonatkozd ardnyos része. A szolgaltatds korlatozas elotti allapotanak visszaallitdsa érdekében
Szolgéltatd a 2. szami mellékletben rdgzitett egyszeri dijat szamitja fel (korlatozas

megsziintetésének dija).

A korlatozas megvaldsitdsanak modjait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

5.2.2. Ertesités az el6fizet6i szolgaltatas korlitozasarol

A Szolgiltatd a korlatozasrél az érintett Eléfizetéket az Altalanos Szerzédési Feltételekben

meghatarozottak szerint a korlatozas okanak megjelolésével egyiitt értesiti.
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5.2.3. A szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

Ha El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti (kivéve a dijtartozés alapjan torténd korlatozast, amely
esetben az Osszes lejart tartozas kiegyenlitése utan), és errdl a Szolgéltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, ugy a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles a az El6fizetd kérésétdl szamitott

72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
A szolgaltatas 15 napot meghalado6 korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatd az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizetdi szerz6dést, a szolgaltatast

legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti.
A Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztése idotartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja. Amennyiben az ecl6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i
szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az el6fizetdi szerzodés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgaltatdé — az
elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig

fenntartja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibajelentések Kkezelése, folyamata, vallalt hibaelharitasi hataridé, hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hibajelentések kezelése, folyamata, a hibajelentés feltételei, a vallalt hibaelharitasi
hataridé, a hibabejelentés elérhetoségei
Szolgaltatd, az Elofizetdé 6.1.2 pont szerint tett hibabejelentését kovetden, haladéktalanul
megkezdi a hiba behatdrolasat. A Szolgaltaté a hibat 48 o6ran, vagy amennyiben az eltérd, a
vonatkozd mellékletben meghatarozott idon beliil kivizsgélja és a vizsgélat eredményérdl az
El6fizetot értesiti, valamint arrdl, ha tovabbi helyszini, a szolgaltatas hozzaférési ponton vagy azt
is érintden lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap,
4 6ras idGszak megadasaval, amely 8 és 20 ora kdzé eshet), vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt

észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.

Az Eléfizet6 altal bejelentett és hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hiba
esetén a Szolgaltatd a hibat maximum 72 Oéran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozo

mellékletben meghatarozott id6én beliil elharitja. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik
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személy (példaul hatosag, kdzmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a
hibaelharitasi hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a
hozzajarulast a Szolgaltatonak 48 o6ran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozé mellékletben

meghatarozott idon beliil meg kell kérnie.

A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az El6fizetd bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltato
megallapitotta. A hiba bejelentéshez sziikséges az Elofizeté beazonosithatosaga, igy az

ugyfélszam vagy szerzodésszam megadasa.

Az esetleges hibak mihamarabbi kijavitdsa és elharitasa érdekében a Szolgaltatd egy telefonon,
tovabba elektronikus uton elérheté hibabejelentd szolgalatot tizemeltet. Az elérhetdségeket jelen

Altalanos Szerzédési Feltételek 1.3. pontja tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelentés nyilvantartasa, a hiba bejelentési eljaras

El6fizeto hibabejelentése akkor tekinthetd megtorténtnek, ha a bejelentés alapjan egyértelmiien
azonosithato az El6fizet6 és elérhetésége. Amennyiben a bejelentés soran a sziikséges adatok nem
vagy nem egyértelmiien azonosithatok Szolgaltatd a hiba behatarolasa és elharitasa érdekében
felhivia az FElofizetét az adatok pontositasa céljabol. Szolgaltatd nem felelds az adatok

hianyossagabdl adodo késedelemért.

Szolgaltatd az irasban tett elofizetdi hibabejelentést csak abban az esetben fogadja el, ha az

tartalmazza a hiba részletes leirasat és az Eldfizetd egyértelmiien azonosithato.

Az Eléfizet6 bejelentése utdn a Szolgaltatod a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és

azt a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.
A hibabejelentés nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Elofizet6 értesitési cimét, vagy mas azonositojat;

b) a szolgaltatas hozzaférési ponthoz rendelt Osszekottetés azonositdoszamat és

viszonylatat;
C) a hibajelenség allomasi cimét vagy viszonylatat;
d) ahibajelenség leirasat;
e) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora, perc);
f) a hibaelharitasra értesitett személy nevét;
0) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
h) a hiba okat;

i) a hiba elharitasanak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, ora, perc), eredményét
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(eredménytelenségét €s annak okat);

J) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat eredménye alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az El6fizetdt az

alabbiakrol:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe

tartoz6 okbol meriilt fel;
b) ahiba kijavitasat megkezdte;

C) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni,

ezért az Elofizetd részére dijcsokkentést nyujt.

Ha a kivizsgalds vagy a hiba elharitdsa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és az
Elofizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges; vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az
El6fizetd megallapodasa szerinti iddpontban a Szolgaltatdé érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges; vagy ha a hiba elharitdsdhoz harmadik fél (pl. hatosag, kozmiiszolgaltatd, vagy
ingatlan tulajdonos) hozzijarulasa is sziikséges, akkor a hiba kijavitdsara rendelkezésre allo

hatarid6 a kiesés, illetve a fenti folyamatokhoz sziikséges id6tartammal meghosszabbodik.

A hibaelharitas érdekében Eléfizeté koteles egylittmiikodni a Szolgaltatoval, vagy ha a hiba

jellege indokolja harmadik Szolgaltatoval, vagy hatosaggal.
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6.2. Az Elofizeto jogai az eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése
Szolgaltatd Elofizetd részére nyujtott szolgéltatdsa akkor hibés, ha a szolgéltatas keretében egy
adott szolgaltatas hozzaférési pont a szolgaltatds rendellenes miikddése kovetkeztében nem, vagy

csak korlatozott mértékben elérhetd, hasznalhato.

A tobb Szolgiltatot érintd hibajelenségek feltdrasaban és elharitasaban a Szolgéltatod

egylittmiikodik a tarsszolgéltatokkal szerz6désiikben rogzitettek szerint.

Az Elbfizetd vagy az érdekkdrében eljard mas személy az észlelt miikodési rendellenességet vagy
a mikodésképtelenséget Szolgaltatonal folyamatosan igénybe vehetd és dijmentesen elérhetd

hibabejelentd szolgalatanal jelezheti, illetve irdsban tehet bejelentést.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha
a) a hibat bizonyitottan az El6fizet6 vagy az Elofizetd érdekkdrében harmadik fél okozta;

b) a hiba a szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu vagy érdekkorében

harmadik személy altal tizemeltetett halozatban vagy végberendezésben van,

c) a hibat a Szolgaltato tulajdonaban 1évé végberendezés Elofizetd altali nem rendeltetésszer(i

hasznalata okozta,

d) a hiba a tapellatas hibajabol ered,

e) a hibat nem jelentették be,

f) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta,

g) a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas és az Elofizetd nem biztositotta a

hibaelharitas lehetdségeét,

h) az Altalanos Szerzddési Feltételek szerint a szolgaltatas sziinetel vagy hasznélata az Altalanos

Szerzdédesi Feltételek 5.2. pontja alapjan korlatozott,

Ha FElo6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag elott piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti, illetve a

Meédia- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

6.2.2. Az Eléfizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az elofizetdi szerzodés hibés teljesitése esetén a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzodésszeriien teljesit. Az eldfizetdi szerzodésekbol
ered0 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétol kell

szamitani.
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A kotbérrel kapcesolatos részletes szabalyokat a 7.4. pont tartalmazza.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kartéritési igények kezelése)

6.3.1. A panasz megvalaszolasanak médja és hatarideje, az Eléfizet6 jogai a panaszkezeléssel
kapcsolatban
A Szolgaltatd a panaszt a leheté legrovidebb idén beliil, de — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban — legfeljebb 15 napon beliil kivizsgalja ¢s
haladéktalanul, de legfeljebb a kivizsgalastol szamitott 15 napon beliil irasban valaszol az
Elofizetonek. Az Elofizetot megilleti a panaszbejelentés, a vallalt hataridoén beliili valaszadas,
valamint a panaszbejelentésével kapcsolatos tajékoztatds joga. Eldfizetdnek joga van tovabba a
vitds kérdések tekintetében a 6.6. pontban ismertetett hatosagokhoz fordulnia panaszaval

kapcsolatban.

6.3.2. A dijreklamacio

Ha az Elofizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij Osszegét vitatja (dijreklamacid), errdl
bejelentést tehet az ligyfélszolgalaton. A Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi €s legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a

bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést felmondani.

Ha az Eldfizetd a felszdmitott dij Osszegét vitatd bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott
nyujtja be a Szolgéltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 15 napon beliil, akkor a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijpanasz megvizsgalasanak

id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
Elofizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait
az Elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az
El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetét megilletd kamat mértéke legalabb a Szolgaltatdt az Elofizeto dijfizetési késedelme

esetén megilletd kamat mértéke.

A Szolgaltatd a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy

példanyat az El6fizetonek megkiildeni

6.3.3. A kotbér és kartéritési igények intézésének rendje

A kotbér és kartéritési fizetési kotelezettség eseteirdl, valamint mértékeirdl jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételek 7.3. és 7.4. pontjai rendelkeznek.
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Szolgaltatd az Elofizetd altal kiallitott kotbér szamlan szerepeld Osszeget havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval az Elofizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, azaz beszamitja a kovetkezd szamlaban, vagy az el6fizetdi jogviszony
megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti.
A szolgaltatdas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas teljesitésekor esedékes kotbért a

Szolgaltato a szolgaltatas megkezdését kvetden kibocsatandoé szamla(ko)n irja jova.

6.3.4. Adatkezeléssel dsszefiiggé panaszok

A személyes adatok kezelésével, adatbiztonsaggal sszefiiggd panaszok elintézésére az Altalanos
Szerzédési Feltételek 10. pontjaban, valamint az Adatkezelési Téjékoztatoban meghatarozott
eljaras iranyado, err6l a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a 6.2.1 pont szerinti hataridén beliil

tajékoztatni, ha addig nem valaszolja meg érdemben a panaszt.

6.3.5. A vitak rendezésének maddja, Eléfizeto jogorvoslati joga

Amennyiben az Eldfizetonek a hibaelharitasi eljaras kimenetelétol fiiggetleniil probléméaja van a
szolgaltatas minGségével, annyiban az Elofizetd jogosult fiiggetlen szakértd segitségét igénybe

venni a szolgaltatas mindségének mérése tekintetében.

Az igy elkésziilt szakért6i mérésrdl jegyzokonyvet kell készittetnie, melyben részletesen fel kell
tarni a mérési eredményeket. A szakértéi jegyzokonyvet a Szolgaltato a hibas teljesités

tekintetében figyelembe veszi.

A szakért6i mérésen tul Elofizetdt megilleti a jogorvoslat joga amennyiben a panaszbejelentését

elutasitottak, vagy nem ért egyet annak tartalmaval.

Elo6fizetd a hatalyos jogszabalyok alapjan vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Média- ¢és

Hirkozlési Hatosag, a Média- és Hirkozlési Biztos, a Gazdasagi Versenyhivatal elott.

6.3.6. Vis major

A vis major olyan elére nem lathatd és elharithatatlan esemény vagy koriilmény, amely a Felek
érdekkorén kiviil esik, és amelynek kdvetkeztében az eléfizetdi Szerzddés teljesitése atmenetileg
vagy véglegesen a Felek elore megtett ésszerli intézkedései és az elharitasdra megtett ésszer(i
erofeszitései ellenére lehetetlenné valik. Az ilyen események és koriilmények kozé tartozik
kiilondsen a haboru, felkelések, szabotdzs, robbantasi kisérlet és egyéb vészhelyzet, természeti
katasztrofa, arviz, szélsséges iddjarasi viszonyok, tliz, sztrajkok, a honvédelmi torvény és a
rendOrségrol szolo torvény keretében szamukra biztositott jogkdr alapjan erre jogosult szervek
altal tett intézkedések (beleértve a nemzetbiztonsagi szerveket), illetve a fentiekben felsorolt

eseményekhez hasonld barmely olyan esemény, amely fizikailag sulyosan és elkeriilhetetleniil
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megrongalja Szolgaltato elektronikus hirk6zlési halozatat.

A Szolgaltato elére nem lathato és elharithatatlan kiilsé ok (vis major), vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve a Magyarorszdg honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eldirt médon torténd
védelme esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. A szilinetelés a jogviszony folytonossagat nem
érinti. Ebben az esetben a szlinetelés idétartama alatt az El6fizetd elofizetési dij fizetésére nem
koteles. A vis major esemény — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben illetéleg vonatkozo

jogszabalyokban eldirt jogkdvetkezményeken tal — kizarja a felek egyidejli szerzodésszegését.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az iigyfélszolgalat miikodési rendje, panaszok kezelése

A kozponti tigyfélszolgalatot az El6fizetdk a napi nyitva tartasi idoben telefonon és személyesen,

elektronikus levél formajaban barmikor felkereshetik.

A Szolgaltatd a panaszt a leheté legrovidebb idén beliil, de — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban — legfeljebb 15 napon belill kivizsgalja és
haladéktalanul, de legfeljebb a kivizsgalastol szamitott 15 napon belill irasban valaszol az
Eléfizetdnek. Amennyiben tligyfélszolgalatot személyesen keresi fel az Eldfizetd, tigy bejelentését

irasban, postai levél utjan valaszolja meg a Szolgaltato.

A Sgzolgaltatd az Elo6fizetok tajékoztatasa, az elofizetéi bejelentések intézése, panaszok
kivizsgalasa és kezelése céljabol az Eldfizetok érdekében személyesen, telefonon €s irasban is
elérhetd ligyfélszolgalatot miikodtet. A Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetoségei jelen

Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjéban talalhatoak.
Az ligyfélszolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:

a) szolgaltatas igénybevételére vonatkozod irasbeli bejelentések atvétele, a bejelentések

irasbeli rogzitése, nyilvantartasba vétele;

b) a szerzddéskotéshez sziikséges adatok felvétele, az egyedi el6fizet6i szerz6dések alairasra

elokészitése, az Elofizetovel torténo alairattatasa;

C) az igényelt szolgaltatds hozzaférési pont miiszaki kialakithatosaganak felmérésére

vonatkozd Szolgaltaton beliili egyeztetés megkezdése;
d) felvilagositas és tanacsadas a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoan;

e) a szerzbédésmoédositasra vonatkozo irat alairasra elOkészitése, az Elbfizetovel torténd

alairattatasa;

f) a szerzé6désmoddositist nem igényld adatvaltoztatasok esetén a nyilvantartas modositasa;
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0) az Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezésre bocsatasa;
h) az El6fizetot terheld dij 6sszegére vonatkozo tajékoztatas megadasa az El6fizetd részére;
i) aszamlazas elokészitése;
J) szamlapanaszok intézése, egyéb panaszok kivizsgalasa és orvoslasa.
Az lgyfélszolgalat felé torténd telefonos panaszbejelentés folyaman Szolgaltato a
telefonhivasokat a visszakereshetség, valamint a jogszabalyi eldirasok miatt rogziti, tovabba 1

évig tarolja. A tarolas folyaman a mindenkori hatalyos adatvédelmi szabalyok figyelembe vétele

mellett jar el a Szolgaltato.

6.4.2. Az iigyfelek kiszolgalasara vallalt hataridé

A Szolgaltatdé gondoskodik arrol, hogy az Elofizetdket a megadott {ligyfélszolgalati idoben

indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja.

frasban, elektronikus levél formdjaban, valamint személyesen tett bejelentés tekintetében a
kiszolgalas hatarideje altaldnosan a panasz bejelentésétél szamitott 15 nap. Adatkezeléssel
Osszefiiggd kérdések, panaszok és észrevételek elintézésének hatarideje a panasz bejelentésétol

szamitott 30 nap.

Személyes megkeresés esetén az tigyfél sorra keriilésének ideje legfeljebb 15 perc. Telefonon

torténd megkeresés esetén az ligyfélszolgalati munkatars jelentkezési ideje legfeljebb 2 perc.

6.4.3. A panaszok kezelésének rendje

Az ligyfélszolgalati panasz bejelentésének részletes szabalyait jelen Altalanos Szerzédési

Feltételek 6.2. pontja tartalmazza.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato tudakozo szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az El6fizeté hozzajarulasatol
fiiggben, feltéve, hogy ilyen adatokkal rendelkezik — az El6fizetd nevét, cimének a Szolgaltatoval
nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast
nyujtd egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére atadni, és amely igy atadott

informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A Szolgaltato koteles biztositani, hogy az Eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast, valamint hogy az orszdgos belfoldi tudakozo szolgaltatds az Eurdpai Unid mas

veégfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS ttjan kozvetleniil hozzaférhet6 legyen.
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6.6. Tajékoztatis a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirél, a békélteté testiillethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

Eléfizetd jogorvoslati jogat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3.5. pontja tartalmazza.

Felek egyiittmiikddésiik soran térekednek arra, hogy a vitas eseteket egymas kozott targyalas tjan
rendezzék. Amennyiben a probléma megoldasa szakmai bizottsag Osszeallitasat is indokolja, felek
megfeleld képzettségli €s gyakorlati munkatarsaikat delegaljak a bizottsagba, amelyet azzal a céllal
hoznak 1étre, hogy kdlcsondsen elényds megoldast talaljanak a vitas kérdésekben. Feleknek jogaban
all fliggetlen szakértd bevonasa is, amelynek igazolt — a versenypiacon altalaban elfogadott —

koltségeit az a Fél viseli, akinek allitasait a szakért6i jegyzokonyv valotlannak itéli meg.

Ha a felek egymassal a jelen Altalinos Szerzddési Feltételekben rogzitett eljarasok, tovabba a
kozosen 1étrehozott bizottsag vagy fliggetlen szakértd utjan sem tudnak megegyezni, akkor a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, az el6fizet6i szerz6désbdl eredd vitajuk iigyében a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz, illetve birdsaghoz fordulhatnak.

Ha az Elo6fizetd Szolgaltatdé a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Média- és

Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Az El6fizet6 panaszaval az alabbi szerveket keresheti meg:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (06 1) 457-7100 Fax: (06 1) 356-5520 www.nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (06 1) 459-4999 www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (06 1) 472-8900 Fax: (06 1) 472-8905 www.gvh.hu
Média- és Hirkozlési Biztos

1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (06 1) 457-7141 Fax: (06 1) 457-7105

Adatkezeléssel és adatbiztonsaggal kapcsolatos panasz esetén:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: (06 1) 391-1400
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Telefax: (06 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, az eldfizetdi szerzodés megsziinése, médositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij.

7.1.1. Eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke

Elofizet6i szolgaltatasok igénybevételéért Szolgaltatod dijfizetési kotelezettséget ir eld az Elofizetd

szamara. A Szolgaltato tevékenységével Osszefiiggésben az alabbi tipusu dijakat szamitja fel:

a) Barmely El6fizetd altal, jelen Altalinos Szerzddési Feltételekben —szabalyozott

szolgaltatas igénybevételének kezdetekor Szolgaltatd egyszeri belépési dijat szamol fel.

b) A szolgaltatas rendszeres igénybevétele utan az El6fizetd havi el6fizetési dijat, mig a havi
elofizetési dijakhoz kapcsolddd dijcsomagok valtasaért egyszeri csomagvaltasi dijat

koteles fizetni.

¢) Egyes szolgaltatasok keretében forgalmazott adatmennyiség utan az El6fizeté forgalmi

dijat fizet.

d) Egyes szolgaltatasok esetén (pl. helyhez kotott telefonszolgaltatas) id6egység alapu
forgalmi dijat fizet (pl. hivasdij).

A Szolgiltaté a fentieken talmenden jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
esetekben felszamithat még egyéb szolgaltatasi, mas szamitasi alapu, kapcsolasi és

adminisztracids dijakat.

A dijvaltozassal kapcsolatos szerzédésmodositss eljarasrendjére jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek rendelkezései az iranyadok. Ez utdbbi esetben az eldfizetdi nyilatkozattétel

elmulasztasa az egyedi eldfizetdi szerz6dés eltérd eldirasa hidanyaban elfogadasnak mindsiil.

A szolgaltatasért, illetve annak igénybevételéért az Elofizeto altal fizetendd egyszeri és rendszeres
dijak a KSH, illetve jogutddja altal hivatalosan kozzétett, a targyévet megel6zd év januartol
decemberig szamitott fogyasztoi arindexnek megfelelé mértékkel emelkednek targyév januar 1-

tol. A dijvaltozasrdl a Szolgaltato egyoldaluan, irasban tajékoztatja az E16fizet6t.
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7.1.2. Egyszeri és rendszeres forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak

A Szolgaltatd altal az egyes szolgaltatasokért fizetendd dijak mértékét, az egyes szolgaltatasokkal

Osszefiiggd dijcsomagokat, tovabba az e korben felmeriil6 egyszeri és rendszeres forgalmi dijakat

részletesen jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

A 2. szamu mellékletben feltiintetett arak nem tartalmazzak a mindenkori altalanos forgalmi adot,
az épiileten beliili kabelezés, az épiileten kiviil elhelyezett antennaszerelés €s a betelepiilés

koltségeit.

A Szolgéltato a Bérelt vonali eldfizetdi szolgaltatds / Helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatds / Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas tekintetében a 2. szamu mellékletben
rogzitett savszélességektol eltérd sdvszélességli szolgaltatdsait a konkrét el6fizetdi igények szerint
alakitja ki. A Szolgaltatd a Mobil eszkozok elérése egyedi hozzaférési ponton / Mobil eszk6zok
elérése egyedi hozzaférési ponton vallalati halézattal  szolgaltatasok esetén a 2. szamu
mellékletben rogzitettektdl eltérd maximalis letdltési és feltoltési sebességet valamint a
forgalmazott adatmennyiséget a konkrét eldfizetéi igények szerint alakitja ki. Az egyedi
szolgaltatasok egyszeri és havi el6fizetési dijai valamint hasznalataranyos (forgalmi) dijai vagy

dijcsomagjai az egyedi szerzddésben keriilnek megallapitasra.

Hibajavitashoz dijak nem kapcsolodnak, kivéve, ha a Felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben

err6l megallapodnak.

7.1.3. Dijak, illetve dijcsomagok valtasa

A Szolgaltaté a hatarozatlan ideji eldfizetéi szerzodések Elofizetéi szamara lehetové teszi a

szabad dij- és szolgaltatascsomag valtasat.

A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodések tekintetében a dij- és szolgaltatascsomag valtasa utan
El6fizet6 csomagvaltasi dijat koteles fizetni, mely a csomagvaltas teljesitésének honapjaban kertil

kiszamlazasra. A csomagvaltasi dij jelen ASZF 2. szamii mellékletében keriilt meghatarozasra.

7.1.4. A dijfizetés és a szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij
Szolgéltatd folyamatos szolgaltatdst biztosit az Elofizetonek. Az Elofizetd dijfizetési

kotelezettsege fiiggetlen a szolgaltatas tényleges hasznalatatol.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatas nyujtasaért
havonta egyszer szamlat allit ki. A forgalmi dijat nem tartalmaz6 szamlak a targyhdban esedékes
dijat tartalmazzak, megfizetésiik a kiallitas honapjaban esedékes. Szolgaltatd a forgalmi dijakat a

mérést kdvetd honapban, utdlag szamitja fel az Elofizetének. Szolgaltaté fenntartja maganak a
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jogot, hogy a ténylegesen forgalmazott adatmennyiség ¢és vagy idéegység alapt dij megfizetése

érdekében a targyhonapban eldleget szamitson fel az El6fizeto részére.

A szolgaltatas folyamatos jellegébdl adodoan a teljesités idopontja a pénziigyi rendezés napjaval
azonos. Az Elofizetd a — Szolgaltatd altal targyho 15-ig, az altalanos forgalmi adordl szolo
torvénynek megfeleléen, legalabb 15 napos fizetési hataridével kiallitott — szamla ellenértékét

atutalassal egyenliti ki Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajara.

Az Elofizetd koteles valamennyi fizetési kotelezettségének a Szolgaltato altal kiallitott és
megkiildott szamlaban meghatarozott esedékességig eleget tenni banki atutaldssal. Amennyiben az
esedékesség napja munkasziineti nap, akkor az esedékesség a munkasziineti napot megel6z6
utols6 munkanap. Az El6fizetd akkor teljesit hataridében, ha a szdmla Osszege a Szolgéltato

bankszamléjan jovairasra keriilt a szamldban meghatarozott esedékesség lejartig.

Arindexalas esetén, tekintettel arra, hogy a KSH illetve jogutodja az eléz6 évi arindexet csak a
targyév januar 1-et kovetden teszi kdzzé, a Szolgaltatd az indexalt egyszeri és rendszeres dijakat
az arindex kozzétételét kovetd elsd szamlaban érvényesiti, tovabbd a targyév januar 1-t61
kibocsatott szamldkban az indexalt dijakra vonatkozo dijkiillonbozeteket akar visszamendleges

hatallyal is érvényesitheti.

A Szolgaltatdé az esedékes dijakrol a targyho 15. napjaig szamlat allit ki az Elofizetonek. A
Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kiildi meg az Elofizet részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv eléjeli - tételek 0sszege nem éri
el a 400,- Ft + AFA = 508,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az
Elo6fizetonek. A szamla kiallitdisanak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban
szerepld pozitiv elfjelii tételek Osszege a bruttdé 508,- forintot elérte vagy meghaladta.
Amennyiben ez az el6z0 szamlazaras napjatol szamitott harom honapon belill nem kovetkezik be,
ugy a szamlat a Szolgaltatdé — annak végosszegétdl fliggetleniil — az el6z6 szamlazarastol szamitott

harmadik honap elteltét kovetden kiildi meg az Elofizetonek (targyiddszak).

Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.
Amennyiben a targyhdnapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az
Elofizeto altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatdo bankszamlajan jovairasra keriilt, ugy a Szolgaltato a

targyhavi (targyiddszaki) szamlaban az Elofizetd altal befizetett 0sszeget a szamlaban jovairja.

A Szolgéltatd a tdrgyhoban (targyiddszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett

dijat és szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A szamla eloallitasakor a Szolgaltatd a szdmla végdsszegét — fliggetleniil a fizetés modjatol —

forintra kerekiti a matematika szabalyai szerint.

Szolgaltatd a szolgaltatasaihoz kapcsolodoan az El6fizetd részére kozvetitett szolgaltatast is

nyujthat, ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmiien feltiinteti.
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A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel fennalld tobb elofizetdi szerzodésbol (jogviszony) eredd

dijakat egy szamlan feltiintetni.

Vezetékes telefonszolgaltatas igénybevétele esetén — a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiildott
szamlaban az Elofizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban koteles feltiintetni, amelyben

legalabb a
a) helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija,
b) mobil radidtelefon halozatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint

c) telefonszolgaltatas utjan igénybe vett egyéb tartalomszolgaltatasok (igy kiilonosen az
emelt dijas hivdsok, adomanyvonal) dija elkiilonithetd (alapvetd szintli elkiilonitést

tartalmazo6 szamla).

Vezetékes telefonszolgaltatds esetén a szamlaban fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu

hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi idoszakokat és kedvezményeket is.

Vezetékes telefonszolgaltatis esetén a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap
0:00 orajatol az utolsé nap 24:00 ordjaig tart (targyhonap) azzal, hogy a tdrgyhonapban
kezdeményezett, de a kdvetkez6 honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra eso része

is kovetkezd honapi hasznalatnak szamit, a dijazasi iddszaknak megfeleld elszamolassal.
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7.1.5. A Kkedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkoz6 barmely kovetelményt

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett modon és az altala meghatarozott
idészakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg

részletfizetési kedvezményt adjon.

A Szolgaltatd az egyes akciokat, az akciok feltételeit (igy kiilonosen a dijakat), valamint
akciokban valo részvétel feltételeit a www.mvmnet.hu internetes honlapon teszi k6zzé. Az akcids
dijak és azok alkalmazhatdsadganak alapvet6 feltételeit a vonatkozo egyedi eldfizetdi szerz6dések

ugyancsak tartalmazzak.

7.1.6. Az eléfizet6i szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

Dij visszatéritési kotelezettség

Szolgaltat6 az Eldfizetonek jovairja

a) tévesen felszamitott és beszedett dijat (tilszamlazas),

b) a szolgaltatas sziinetelése, megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve annak

meghatarozott hanyadat. A dij jovairdsara a talfizetés tisztdzasat kovetd szamlazasi

id6szakban kertil sor.

A dijakra, dijazasi feltételekre vonatkozo részletes szabalyokat az ASZF 7.1. pontja és a 2. sz.

melléklet tartalmazza.

A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst — amennyiben értelmezheté — az egyedi

elofizetdi szerzOdés tartalmazza.

7.2. A kiilonbo6zo6 fizetési modokbol adodo, Elofizetot érinto eltérések

Az Elofizeto koteles az altala hasznalatba vett szolgaltatas, Szolgaltatd altal meghatarozott dijat
hataridére megfizetni. A szamlafizetés banki atutaldssal torténhet. Késedelmes fizetés esetén az
El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki

alapkamat kétszerese.

A késedelmi kamat Osszegének meghatarozasaban minden megkezdett naptari nap egész napnak
szamit, melyek a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd naptari naptol kezddédden
szamithatoak az Eléfizetd altal befizetett 0sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasanak

napjaig. Amennyiben az dsszeget az Elofizeté nem a Szolgaltatd bankszamlajara fizeti be, ugy a
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jovairas napjanak az Osszeg, Szolgaltatohoz torténd megérkezésének napjat kell a befizetés

napjanak tekinteni.

A Szolgaltatdo az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja alapjan jogosult a dijszabast egyoldaltian
modositani, errél koteles az ElfizetSt legalabb 30 nappal korabban, a jelen Altalanos Szerzddési

Feltételekben meghatarozott médon tdjékoztatni.

Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltatd

bankszamlajan a dij megjelenik.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért, legfeljebb az El6fizeté meglévd vagyonanak a Szolgaltatd
kozvetlen karokozasa kovetkeztében fellépd csokkenésének mértékéig felelés. Nem kell
megtériteni az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetot ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez, vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. A Szolgaltatd
nem tériti meg az Elbfizetdt ért karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a
kar elharitasa, illetve csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben tdle

elvarhato lett volna.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Eloéfizetd vagy képviseldje

jelentheti be a Szolgaltatonal.

A bizonyitottan a Szolgaltato altal okozott kart Szolgaltatd koteles az erre iranyuld bizonyitékok

részére vald megkiildésétdl szamitott 30 napon beliil megtériteni az aldbbiak szerint:

a) az Elofizet6 altal a bizonyitott kar 6sszegérdl kiallitott szamlat a Szolgaltatd vagy beszamitja a
kovetkezd havi szolgaltatasi dijat tartalmazé szamléjaba, vagy atutalassal a fenti idoszakon beliil

kiegyenliti;

b) amennyiben a Szolgaltatd kartéritési kotelezettségét vitatja, ugy 30 napon beliil koteles az

El6fizetot irasban értesiteni az elutasitas indokainak rogzitésével.

A Szolgaltatdbt nem terheli felelésség a szolgaltatasban felmeriil zavarokért illetdleg nem
kielégité mindségéért, ha

a) ez az Elofizetd magatartasara, illetve az érdekkorében eljar6 mas személy magatartasara, a

végberendezések nem rendeltetésszerli hasznalatara, illetve az ehhez csatlakoztatott kiegészitd

berendezések el6irastol eltérd hasznalatara vezethetd vissza;
b) a kar vis major kovetkeztében meriilt fel;

¢) mas szolgaltaté miikddésére vezethetd vissza.
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Az értékcsokkenésert, illetve a kotbérterhes szolgaltatasi kotelezettségért vald feleldsség a

késedelem, illetve hibas teljesités esetén az okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkeztének

napjatol esedékes.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,

ahogyan az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyek Szolgaltatoé altali
késedelmes vagy hibas teljesités esetében a késedelmes vagy a hibas teljesités bekovetkezésétol

kell szamitani.

7.4. Az Eléfizet6t megilleté kothbér meghatirozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Szolgaltato kotbért kizarolag az alabbi esetekben fizet El6fizetd részére:

a) szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes 1étesitése esetén,

b) hibas teljesités esetén,

C) a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése esetén bekovetkezett késedelem miatt,
d) késedelmes athelyezés esetén,

e) késedelmes atiras esetén.

Az Elofizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének

napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.
El6fizet6t megilletd kotbér mértéke:

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliill - az Elofizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato
koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan méodon feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmara lehetévé valjon a szamitas

helyességének ellendrzése.

A Kkotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre

vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az Elbfizetd egyenlegén

jovairja, vagy
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b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,

egyébként postai uton fizeti meg.
Szolgaltatas késedelmes vagy hibas létesitése esetén

A szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas létesitése esetén, ha az El6fizetd az
elofizetdi szerzOdésben rogzitett moédon és idoben Szolgaltatonak felrohatd okbol a szolgaltatast
igénybe venni nem képes, akkor a késedelem minden napja utdn a havi eldfizetési dij egy napra

juto Osszegének megfeleld kotbér illeti meg.

Szolgaltatas késedelmes létesitése esetén a kotbér maximuma egyenld eldfizetési dij egy havi

Osszegével.
Hibas teljesités esetén

Az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljards eredményeként valdosnak bizonyult hibak

jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben szerepld célértéken tali kijavitasa esetében:

ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzd hat honapban az Eldfizetd altal az eldfizetdi
szerz6dés alapjan az adott eldfizetOi szolgaltatasért kifizetett dij egy napra vetitett atlaga. Hat
hénapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony

teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg;

ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, az Eléfizetd az elézéek

szerint szamitott kotbér felére jogosult.
A Hibas teljesités esetén a kotbér maximuma egyenld az eléfizetési dij egy havi 6sszegével.

A Szolgaltato a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetleniilése esetén a hibas teljesitésre

vonatkozé kotbérszamitasnak megfeleld 0sszegii dijesokkentést alkalmaz.
Késedelem a szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése esetén

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben Szolgaltaté visszakapcsoldsi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatassal

kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij egy harmincad részének négyszerese.

Késedelmesen megsziintetett korlatozas esetén a kotbér maximuma egyenld a visszakapcsolasi dij

kétszeres Osszegével.
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Késedelmes athelyezés esetén

Athelyezési késedelem esetén, azaz az athelyezési kérelem benyujtasatol szamitott 30 napos
hataridé be nem tartasakor a Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egytizede. A kotbér 0sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan

kell jovairnia a Szolgaltatonak.
Késedelmes athelyezés esetén a kotbér maximuma egyenld az athelyezési dij 6sszegével.
Késedelmes atiras esetén

Atirasi késedelem esetén, azaz az atirasi kérelem benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé be
nem tartdsakor a Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn az atiras
dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét az atirds dijat tartalmazd szadmlan kell jovairnia a
Szolgaltatonak. Késedelmes atiras esetén a kotbér maximuma egyenld az atirds dijanak

Osszegével.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltiassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai.

Szamhordozassal kapcsolatos szabalyokat jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szami

melléklete tartalmazza.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik

A sziinetmentes szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az ASZF 1 sz.

melléklete tartalmazza.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
halézati szerzédésekben foglaltakkal dsszhangban

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek a kozvetitévalasztas tekintetében rendelkezéseket nem

tartalmaz, tekintettel arra, hogy a Szolgaltato kozvetitovalasztasi szolgaltatast nem nyujt.

9. Az elofizet6i szerz6dés idotartama

Szolgaltato el6fizetoi szerzodést hatarozott, illetve hatarozatlan idére kot. A hatarozott idotartamra kotott

elofizetdi szerzodés legrovidebb iddtartama 12 honap.

A hatérozott idétartamra kotott lizleti eléfizetdi szerzodés a felek megallapodasa szerint lehet hosszabb,
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mint 24 honapos idStartamu.

A felek a hatarozott idétartamt el6fizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji

elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd 1) elofizetdi szerzodés feltételeirdl.

Olyan szerzédések, melyek egyedi akciokat és dijkedvezményeket tartalmaznak, csak a Szolgaltato

feltételei alapjan, eseti jelleggel kdthetdek.

A szolgaltatas sziineteltetésének és korlatozasanak szabalyait jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 5.
pontja, a megsziintetésének feltételeit pedig a 12. pontja tartalmazza részletesen.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1. Adatkezelések fajtai, jogalapja és célja

A Szolgéaltatd az eldfizetdi szerzddés, valamint az erre irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitése érdekében olyan adatokat is kezelhet, amelyek természetes
személyekkel kapcsolatba hozhatok, €s amely altal egy adott természetes személy (érintett)
kozvetve vagy kozvetleniil azonosithatova valik, illetve amely az érintettre vonatkozo
kovetkeztetést tartalmaz (személyes adat). Bar a személyes adatok kizardlag természetes
személyekre vonatkoznak, a Szolgaltatdo, dontése szerint jogosult arra, hogy a jelen 10. pont
szerinti szabalyokat egyéb, nem személyes adatok tekintetében is alkalmazza, igy kiillondsen, hogy
az adatbiztonsagi eldirasokat és az adatkezelésrdl szolo tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat ezen
adatok tekintetében is érvényesitse. Az adatkezelés részleteire a Szolgaltatd Adatkezelési
Tajékoztatdja iranyado. Az Adatkezelési Tajékoztatdo letolthetd a Szolgaltatd honlapjarol
(http://www.mvmnet.hu/hu/adatvedelem.aspx) vagy tligyfélszolgalati irodajaban elérhet6. A jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek szerinti szolgaltatasok nyGjtasa nem tehetd fiiggdvé olyan
elofizetdi adat megadasatol, amely a jogszabalyban el6irt, illetve az eldfizetdi szerzodésben

meghatarozott kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa érdekében nem sziikséges.
A szolgaltatasok teljesitésével dsszefiiggésben a Szolgaltato az alabbi adatokat kezeli:

o Elofizetéi adatok kezelése (CRM). Az adatkezelés jogalapja az Eht., kiilondsen annak
129.§ (5) bekezdése, 154.§ (1) bekezdése, 157.§ (2) bekezdése és 159/A.§-a, tovabba a
Szamvtv. ¢€s Art. szamviteli és adozasi bizonylatok megorzésével kapcsolatos
rendelkezései. Az adatkezelés célja az FElofizetok nyilvantartdsa, egymastol vald
megkiilonboztetése, kapcsolattartds, tajékoztatas, szamlabemutatds, a szamlak

kiegyenlitése és direkt marketing célii megkeresés. Nyilvantartasi szam beszerzése
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10.2.

folyamatban.

A fentiektdl eltéré adatkezelésekrdl a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatoban értesiti az

ElofizetOket.

10.1.2. Kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés id6tartama

A fentiekben meghatdrozott CRM célu adatkezelés elsdsorban az aldbbi személyes adatok

kezelését és az ehhez sziikséges nyilvantartasok vezetését jelenti:

a) a 2.2 pontban meghatarozott adatok, tovabba az El6fizetéh6z rendelt telefonszamok, a

fizetési szamlaszamok, és a Szolgaltato altal generalt ligyfélazonosito;
b) aszerz6déskotés érdekében 1étrejott ajanlatok kezelése;
¢) a dijhatralékokkal, valamint azok érvényesitésével Osszefliggd adatkezelések;
d) az tigyfélszolgalattal, hibabejelentésekkel, tigyfélpanaszokkal kapcsolatos adatkezelések;

e) a Szolgaltatd hibas teljesitésével Osszefiiggésben késziilt szakértéi mérési

jegyzokonyvekkel kapcsolatos adatkezelések;

f) a rendkiviili események nyilvantartasara, kezelésére ¢és bejelentésére vonatkozo

adatkezelések;

g) nem természetes személy Elofizetok esetében a nyilvantartas tartalmazhatja a
szolgaltatdsokat ténylegesen igénybe vevd természetes személyek nevét, a hozzdjuk
rendelt kiilén azonositokat, telefonszamokat, a beosztds megjelolését és a magancélu

hasznalatra vonatkozo utalast;

h) a hivasforgalmi adatok kozott a hivott felek nevét, cimét, telefonszamat és a hivas

id6tartamat.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas szerinti adatkezelés az El6fizetOk nevének, azonositdjanak,
telefonszamanak és — amennyiben ez rendelkezésre all — a szolgaltatas hozzaférési pont helyére

terjed Ki.

Az adatkezelés tényleges id6tartamat az Adatkezelési T4ajékoztato tartalmazza, de az nem haladja
meg az egyes jogszabalyokban meghatarozott idétartamot, ennek hidnyaban azt az iddtartamot,

amelyre az érintett hozzajarulasa vonatkozik

Az Eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. Adattovabbitas

A Szolgaltatdé harmadik személytdl érkezd, adatkozlésre iranyuld megkeresést csak akkor teljesit,
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ha arra megfelel6 jogszabalyi felhatalmazasa van, vagy ha az €rintett erre irdsban felhatalmazast

adott.

Az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetleniil teljesiteni kell a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szervektol,
nyomozé hatdsagoktol, a birdsagoktol, valamint a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak

rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részérdl érkezd megkereséseket.

A Szolgéltat6 a jogszabalyokban megadott felhatalmazas vagy az érintett hozzajaruldsa alapjan az

alabbi személyes adatokat tovabbitja:

a) A felhasznalok Szolgaltatonal meglévd adatait hozzajarulasuk alapjan az El6fizet6vel

létrejott szerzddés keretei kdzott a Szolgaltatod tovabbithatja az Elofizetd részére.

b) A Szolgaltatd az altala kezelt adatokat szamlazas céljabol tovabbitja az ezzel megbizott

kozremilk6do részére.

A Szolgaltato az Europai Gazdasagi Térség teriiletén kiviilre nem tovabbit személyes adatokat. Az
adattovabbitasok részleteirdl, a cimzettek személyérdl és az Gjabb esetleges adattovabbitasokrol a

Szolgaltat6 az Adatkezelési Tajékoztatoban ad bovebb felvilagositast.

10.2.2. Adatfeldolgozok

A Szolgaltato fenntartja a jogot adatfeldolgozo igénybevételére, melynek személyérdl legkésobb
az adatfeldolgozas megkezdésekor egyedi moédon vagy az Adatkezelési Téjékoztatd részeként

tajékoztatast nyujt.

10.2.3. Adatbiztonsagi szabalyok, adatkezeléssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
Adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltaté megfeleld miiszaki €s szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a kozlés
bizalmassagat és a szolgaltatas biztonsagat és az Elofizetok, valamint a felhasznalok adatainak
védelmét. A Szolgaltato altal alkalmazott intézkedéseknek — figyelembe véve az elérhetd legjobb
gyakorlatot és az intézkedések varhatoé koltségeit — a szolgéltatdsok nyujtasaval és a halozat
egységességével kapcsolatban a Szolgaltatonal felmeriild kockazatoknak megfeleld biztonsagi

szintet kell nyujtaniuk.

Az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitése korében a Szolgaltaté védi az Eldfizeté és a
felhasznalé személyes adatait, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen. A Szolgaltato kotelezettsége kiterjed a

hirkdzlési haldzat jogosulatlan hozzaférés elleni védelmére is.
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Az adatbiztonsaggal kapcsolatos részletes tudnivalokat az Adatkezelési Téjékoztato tartalmazza.

Az érintett jogai

Az ¢érintett az illetékes ligykezel6tdl tdjékoztatast kérhet a rola szold adatkezelésrdl és abba
betekinthet, tovabba — a torvényen alapulod kotelezd adatkezelések kivételével — kérheti az Ot
érintd adatkezelések torlését vagy zdroldsat az iigyfélszolgalaton keresztiil, illetve az
adatfelvételkor jelzett egyéb modon. A tajékoztatast uigy kell biztositani, hogy az érintett mas

adatait ne ismerhesse meg, kivéve, ha ezt jogszabaly lehetdvé teszi.

Az ¢rintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az 4ltala kezelt személyes adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, tovabba az esetleges adattovabbitasokrdl és
adatfeldolgozokrol, a cimzettek, illetve adatfeldolgozok nevével, székhelyével, elérhetdségeivel,

valamint az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységeikkel egyiitt.

A tajékoztatas illetve a betekintés biztositasa kizardlag a jogszabalyban eldirt esetben tagadhato
meg. Az adatkezel6 koteles az érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kdzolni. Adatvaltozas
vagy téves adatrogzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak helyesbitését, illetve
kijavitasat. A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szadmitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban adja meg
a tajékoztatast. E tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozo tajékoztatdsi kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltato

koltségtéritést allapit meg.

A forgalmazasi és szamlazasi adatok megismerése ¢és ellenérzése céljabol az Eldfizetd részére
csak a dij kiszamitasahoz és az esetleges dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben €s modon lehet

feltiintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

A kimutatds nem tartalmazhatja a hivott fél azonositdjanak minden szdmjegyét vagy a hivo fél
helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagi adatot, amelyre a dij kiszamitasdhoz nincsen
sziikség kivéve, ha az FElofizeté részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, és ennek
megadasa el6tt az adatkezeld felhivta az Elofizeto figyelmét és tajékoztatta, hogy a kimutatassal
egyiitt az Elofizeto sajat felelosségére, mas természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak. A hozzajarulasért kizardlag az Elofizetd tartozik

felelosséggel. Az adatkezel$ a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén az érintett az iigyfélszolgalathoz fordulhat.
Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz, illetve észrevétel elintézésére az Adatkezelési T4ajékoztato
szabalyai iranyadoak, a Szolgaltato elutasito dontése esetén az érintett birdsagi Uton, valamint a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag el6tt érvényesitheti igényét
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A Szolgaltatd az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag

kdvetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. A Szolgaltatdé mentesiil a felelésség alol,
ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld. Nem tériti meg a Szolgaltatd
a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol

szarmazott.

Személyes adatok kezelésével és ennek biztonsagaval kapcsolatos jogorvoslati lehetéséggel,

panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://mww.naih.hu

Telefon: +36.1.391.1400

Telefax: +36.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Eléfizetéo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatirozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetitoé szolgaltatora, az egyéni elofizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatok).

Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az

egyéni Elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a

Szolgaltatd koteles részletes-az elonyoket és hatrdnyokat bemutatd - tdjékoztatast adni. A

tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az

elofizetO1 szerz0dés semmis.

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek barmely rendelkezésével kapcsolatban az Elbfizetd
nyilatkozatot tehet. A nyilatkozat megtehetd személyesen az tigyfélszolgalaton, tovabba irasban
postai levél és elektronikus levél utjan. Amennyiben valamelyik nyilatkozat az El6fizetd
tekintetében elveszik, vagy visszakereshetetlenné valik, az adott nyilatkozat potlasara a
Szolgaltatd postai Uton levélben, vagy ha az Eloéfizetd rendelkezik elektronikus elérhetdséggel,
ugy e-mail utjan felhivja az Eléfizetot. Potlasukra a Szolgaltatd a felhivastol szamitott 8 napot

biztosit.

A nyilatkozatok valddisagat illetden az Elbfizet6t, vagy nyilatkozattevét biintetdjogi felelosség

terheli.
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Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatds nyujtasa, vagy sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az

Elofizeto kifejezett eldzetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim,
telefonszam) és az El6fizet6 forgalmi adatait. A megfelelé hozzajarulast az El6fizet6 a Szolgaltatd
—Adatkezelési hozzajarulasl c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzodéskotéskor. A
hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az eldfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges. Az El6fizeto ezen hozzajarulasat az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy késébb a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve irdsban feltétel nélkiill barmikor modosithatja vagy

visszavonhatja.

Az Elo6fizetd elofizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozd adatok
nyujtasdra, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasdra, elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok
értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes szdmlamelléklet,
hivéasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgéltatéra, az egyéni
elofizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozatait az egyedi el6fizetéi szerzodés mellékletei

tartalmazzak.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az eléfizetd errdl torténé tiajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok.

Az eléfizetdi szerz6dés modosulasanak esetei

Az el6fizetdi szerzodés az alabbi esetekben modosulhat:

a) a felek k6zos megegyezésével;

b) a Szolgaltato egyoldali szerz6désmodositasaval;

¢) az El6fizetd szerz6désmodositasra vonatkozo megrendelésével;

d) a jogszabalyi kornyezet valtozasa vagy hatosagi, versenyhivatali illetve birésagi dontés okan;

e) ha a szolgaltatas korilményeiben, vagy a nemzetgazdasagi kornyezetben bekdvetkezett

lényeges valtozas indokolja.

Az el6fizetdi szerzédés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozé szabélyokat (jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 2. pontja) kell megfelelen alkalmazni, a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt kivételekkel. Az eldfizetdi szerzodés modositasat a jelen pontban

részletezettek szerint kezdeményezheti mind az Eldfizetd, mind a Szolgaltato.

Ha az el6fizetdi szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelen vagy érvényesithetetlen, az illetd

rendelkezést az eldfizetdi szerz6désbdl levalasztottnak és toroltnek kell tekinteni. Ennek a
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rendelkezésnek az érvénytelensége, illetve érvényesithetetlensége nem érinti az eldfizetoi
szerzodés tobbi részének érvényességet és érvényesithetdségét, hacsak a felek barmelyike nem

kototte volna meg az eléfizetdi szerzodést az adott rendelkezés hianyaban.

A Szolgaltato joga egyoldalu szerzodésmodositasara, az Elofizet6t ez esetben megilleto

jogok, az Eldfizet6 tajékoztatasanak modja
A Szolgaltato jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedden csak az

alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi el6fizeti szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzddés

feltételeinek lényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathatdo Iényeges

valtozas,

d) az elofizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az

El6fizetd szamara elonyds modon valtoznak meg.

Szolgaltato az Altalanos Szerz6dési Feltételek fentiek szerinti egyoldalti modositasa esetén koteles
a modositasrol a hatalybalépést megel6z6en legalabb 30 nappal az Eléfizetoket jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 12.3 pontjaban foglaltak szerint értesiteni. Hatarozatlan idébeli hataly
elofizetdi szerzodés esetében az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést

kdvetd 30 napon beliil az eldfizetdi szerz6dés azonnali hataly felmondasara.

A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott elofizetdi szerzoédést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen elOfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzodés
idétartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kdvetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idore kotott elofizetdi szerzodés egyebekben az Eht.
132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltian.

12.2. Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje.

El6fizet6 az alabbi esetekben kezdeményezheti a szerz6dés modositasat:

a) ha az Elbfizetd személyében valtozas kovetkezik be (Atiras, lasd jelen Altalanos

Szerzodési Feltételek 12.2. pont), de a szolgaltatas hozzaférési pont nem valtozik;
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b) ha az Elo6fizet6 kéri a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését;
C) ha az El6fizet6 adataiban valtozas torténik.
Atiras, athelyezés szabalyai, hatarideje

Az El6fizetd kérheti a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd miikddési teriiletén
beliil. Az athelyezés teljesitési hatarideje a kérelem beérkezésétol szamitott 30 nap. A hatarid6 be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (lasd 7.4 pont). A kotbér Gsszegét a

Szolgaltatd az athelyezés dijat tartalmazo szamlan irja jova.

Ha az Elofizet6 a szolgéltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasat, athelyezését kéri és ezt a
Szolgaltatd, a miiszaki feltételek miatt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja
teljesiteni, errél a Szolgaltatd az Eldfizetdt a teljesitési iddpont megjeldlésével értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belill. Sziikség esetén a felek johiszemiien
egyeztetnek az athelyezéssel kapcsolatos koriilményekrdl és lehetoség szerint megoldast taldlnak a

helyzet rendezésére.

Amennyiben a felek nem jutnak egyezségre, akkor hatarozatlan id6beli hatalyll jogviszony esetén
az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, amely esetben a
szolgaltatds hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés tényleges teljesitéséig az eldfizetdi
jogviszony sziinetel, vagy 30 napos felmondasi id6ével felmondhatja el6fizet6i jogviszonyat.
Hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés esetén az El6fizetd felmondasi jogat nem érvényesitheti, ha
az altala megjeldlt uj foldrajzi helyen/telephelyen a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezése az
Elofizeto vagy az Elofizetd érdekkorébe tartozd harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélyének
hianya, vagy a Szolgaltat6 altal az El6fizetonek az athelyezésre adott ajanlatanak elutasitdsa miatt

meghiusul, vagy miiszaki okokb6l nem lehetséges.

Szolgaltatd az FElofizetd kérésére modosithatja az el6fizetdi szerz6dést, ha az Elofizetd
személyében jogutodlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be, de a szolgaltatas hozzaférési pont
helye nem valtozik. Az atiras teljesitésének hatarideje a kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.
Az atiras teljesitésének feltétele a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd, irasban benyujtott
atirasi kérelem Szolgaltatd altal torténd kézhezvétele. A hatdridd be nem tartdsa esetén a

Szolgaltato kotbért koteles fizetni (1asd 7.4 pont).

12.3. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

A hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi

ideje 10 nap.

A Szolgaltatd az Elofizetd szerzOdésszegése esetén, tekintettel a koriilményekre, azonnali

hatallyal, de legfeljebb 10 napos hataridével az El6fizetdi Szerzodést felmondhatja:
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a) ha az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését és az Elofizeto ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre — figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg (lasd 4.4 pont: el6fizetdi

végberendezések csatlakozasanak feltételei);

b) ha az El6fizet6 a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzések elvégzését a jogkdvetkezményekre

figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi lehetdveé a Szolgaltatd szamara;

c) ha a Szolgaltato 1 éven beliil harmadik alkalommal korlatozza vagy fiiggeszti fel, illetve

jogosult lenne korlatozni vagy felfliggeszteni a szolgaltatast;

d) ha El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetd 15 napon beliil sem

egyenlitette ki,
e) ha az El6fizet6 a szolgaltatast jogszabalyba iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
Eljaras az elofizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
elofizetdi szerzddésben az FElofizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha
az Elofizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen modon torténd értesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az Eldfizet6t a felmondasrol egyéb, az Eht.

altal megengedett barmely modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast, ha az a kézbesités egymas
utani két megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik

vissza.

A Szolgaltatdo az Elofizeto eldzetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen
(példaul a szdmlan 1évo egyenlegkozlés formdjaban), tovabba elektronikus levélben vagy egyéb
tavkozlési uton is teljesitheti, ha maradandé moédon régziteni tudja, hogy értesités az Elofizetohoz

megérkezett, illetve azt az El6fizeté tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizeto tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi ido alatt a szerzodésszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik
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meg a Szolgaltato felmondasaval.

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd

felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltato belépési dij ismételt megfizetése nélkiil, szerzodésmodositasi dij és visszakapcsolasi
dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az Eloéfizetd szolgaltatasat abban az
esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egytitt

rendezi.

A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon til az, hogy az Eléfizeté dijtartozasat olyan
idépontban fizesse meg, amikor a szolgéltatds visszakapcsoldsanak miszaki és adminisztrativ

akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a dijszabas tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett vagyoni biztositékot kérni, vagy a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a

felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei.

Az Eldfizetd barmikor jogosult a hatdrozatlan idejii elofizetdi szerzddést indoklas nélkiil - a
felmondas kozlését kdvetd honap utolsd napjara vonatkozé megsziinéssel - irasban felmondani.

Az irasos felmondast az iigyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni.

Elofizetd a hatarozott idére kotott eldfizetéi szerzodést a hatarozott ido lejarta el6tt rendes
felmondassal nem szilintetheti meg. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii el6fizetoi
szerzOdés megsziintetését kezdeményezi anélkiil, hogy a Szolgaltatdé arra okot adott volna az
elofizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon

szlinik meg.

Hatarozott idejii szerzddés a hatarozott id6 vége eldtti, az Elofizetd érdekkorében torténd

megsziinése esetén Szolgaltatd jogosult valamennyi igazolt kdzvetlen és kozvetett karanak,

valamint a hatarozott idétartamu szerz6dés valamennyi tovabbi esedékes dijanak Eléfizetd altali

megtéritésére.

A Szolgaltatd nem alkalmazhatja a felmondasi id6ig jaré kedvezmények felszamitasanak

jogkdvetkezményét, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dést:

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitisara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15

napig nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozdsdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
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tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat

haritott el,

C) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a Rendelet 27. § (4) bekezdésébe litkdzden egyoldaliian

modositja,

A hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés a fentiekben foglaltak alapjan torténd eléfizetdi felmondasa
esetén az elofizetdi szerzodés a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd

napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizet6i szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizet6i szerz6dés megsziinhet:

a) a Szolgaltato illetdleg az El6fizeto jogutod nélkiili megsziinésével;
b) a szolgaltatasi jogosultsag megsziinésével;

c) a felek irasban tett kozos megegyezésével,

d) hatarozott idejii szerz6dés esetén a hatarozott idétartam leteltével, az Eloéfizetd legkésobb a
szerz6dés lejarata elott 30 nappal tett irasos nyilatkozata alapjan, mely szerint a szerzddés

hatarozott id6tartamanak lejarata utan nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast;
e) jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben;
f) Szolgéltatod vagy Eldfizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval.

A Szolgaltato koteles a hatarozott idejli elofizetdi szerzodés megsziinését megel6zden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Elofizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol (hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziinése vagy meghosszabbitasa). Az El6fizetd
altal igénybe vett kedvezménye Osszegét a Szolgaltatd a szolgaltatasnytijtas megkezdésétol a

felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
Eljaras a jogviszony megsziinése esetén
A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri dijakat (pl. a beruhazasi

hozzajarulast, a belépési dijat, a szerelési dijat, stb.) nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizetdt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Tulszamlazas esetén a Szolgaltatonak dij - visszafizetési
kotelezettsége van. Amennyiben az El6fizet6 egyedi elbiralas alapjan fizetési kedvezményekben
részesiilt, az egyedi elbiralas soran kotott kiilon megallapodas tartalmazza a tovabbi dij-

visszatéritési kotelezettségeket.

Ha az el6fizetdi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a Szolgaltato altal

biztositott és a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges berendezés leszerelése valik sziikségessé,

Hatalyos: 2015. december 1-tél 55/58



Altalanos Szerz6dési Feltételek MVM NET Zrt.

az Elofizeto koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésobb 30 napon a Szolgaltatoval
egyeztetett idOpontban beliil atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetéveé tenni, ellenkezd
esetben a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak, valamint az el6fizet6i szerzodés szerint koteles

teljes kartalanitast nyQjtani Szolgaltato részére.

Az Elbéfizetével torténd eldzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések
leszerelését pl. bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, optikai vagy mikrohullamu

hozzaférésen létesitett telefon és internet szolgaltatasok esetén.

Az Eldfizetdé a szolgaltatdsok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyiitt, eredeti
csomagolédsaval, rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgéltatd rendelkezésére
bocsatani a Szolgaltatd tulajdonti halézat végzdodtetd és egyéb berendezéseket. Amennyiben az
Eldfizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt, ugy a Szolgaltatd jogosult a dijszabasaban vagy az egyedi elofizetoi szerzodésben
meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy meghatarozott kartéritési dij hianyaban az igazolt

karat az El6fizetore atharitani.

Az FElofizeté adatainak torlésére, illetve a szerz6dés megszlinését kovetd adatkezelésekre az

Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak irdnyadok.

13. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizetd6 és a Szolgaltatd az eldfizetéi szerz6dés fennallasa alatt kolcsondsen
egylttmiikodnek. Ezen egylittmiikodési kotelezettség kiilonosen magaban foglalja a masik fél
tajékoztatdsat barmely, az eldfizetdi szerzodést érintd, befolydsold tényrdl, valtozasrol,

kortilményrol.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatoval egylittmikodni annak érdekében, hogy Szolgaltatd a
szerzodés targyat képezd szolgaltatast a vallalt hatdridon beliil képes legyen kiépiteni, illetve

iizemeltetni, ezért El6fizetd sajat vagy érdekkorébe tartozo telephelyén koteles:

a) lehet6vé tenni a miiszaki berendezések tizembe allitasat, amelyhez folyamatosan biztositja

a telepitéshez sziikséges aramellatast;

b) folyamatosan biztositani a berendezések miikodéséhez sziikséges iizemi és kdrnyezeti

feltételeket, illetve a berendezések Orzését, megdvasat;
C) a telepitett végberendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban tartani.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint, osszhangban az eléfizetdi szerz6déssel Eléfizetd

koteles atvenni a szerzodés targyat képezo szolgaltatast legkésdbb a teljesités idépontjaban.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmara biztositott eszkozt,

rendeltetésszertien hasznalni.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszerli hasznalatot barmikor — az El6fizetd indokolatlan
zavarasa nélkiill — ellendrizni. A rendeltetésellenes haszndlatbdl szdrmaz6 barmely karért és

esetleges hatranyos jogkovetkezményért kizardlag az Elofizeto felel.

Nem rendeltetésszerii hasznalatnak mindsiil kiillondsen az, amikor az El6fizetd nem jelen
Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott végberendezés Wtjan veszi igénybe a
szolgaltatast, tovabba ha e tevékenységét megkezdi és a Szolgaltato felhivasa ellenére sem hagyja
abba.

13.3. A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz sziikséges eszkdzokhoz és a

kabelekhez a hibaelharitas céljabol a haldézathoz torténd hozzaférést.

Tovabba koteles lehetdové tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idOpontban

véghez tudja vinni.

Az El6fizetonek napi 24 o6raban biztositania kell Szolgaltatd vagy alvallalkozdja részére a sajat
vagy érdekkorébe tartozo teriileten, ahol Szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesitett, a
Szolgaltatd altal telepitett, a tavkozlé halozatanak részét képezd végberendezéshez és a
szolgaltatdas hozzaférési ponthoz torténd hozzaférést hibaelharitas érdekében, valamint ezek

miikddésének ellendrizhetdségét.

A szolgaltatas hozzaférési pont teriiletének tulajdonosa (illetve hasznaloja, kezel6je) tiirni koteles
azt, amikor Szolgaltato felhatalmazott képviseldje karbantartasi, hibaelharitdsi munkat végez az

érintett teriileten.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az Eldfizeté érdekkorébe es, nem a Szolgaltatod altal
létesitett vagy tizemeltetett épiileten beliili kabelezést, El6fizetd a szerzodésben rogzitett teljesitési
hatariddig biztositja, és errdl tdjékoztatja a Szolgaltatot. Elofizetd e tevékenysége miatti
késedelem semmilyen formaban nem befolyasolhatja, vagy korlatozhatja Szolgaltatot sajat
kotelezettseégei, vallaldsai tekintetében. Az épiileten beliili kébelezés, illetve a Szolgaltatd
végberendezése ¢€s Elofizetd berendezése kozotti kapcesolat létesitésének elmaradésa, cstiszasa

nem befolyasolja Szolgaltato teljesitését és nem késleltetheti El6fizetd dijfizetését sem.

A Szolgaltato rendelkezésére allo, sajat vagy harmadik fél altal biztositott er6forras (pl. nyilvanos
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iizleti igényeinek megfeleléen keriil hasznositasra. Szolgaltatd az Elofizetdi szerzodés
megkotésekor, illetve a teljesités soran barmikor jogosult az El6fizetd altal hasznalt eréforrasok
feliilvizsgalatara. Elofizeté koteles e feliilvizsgalatban egyiittmlikodni Szolgaltatoval, illetve,
amennyiben a feliilvizsgalat eredményeképp az eredeti szolgaltatas vallalt mindségi célértékeinek
fenntartasa mellett a felhasznalt erdforrasok, illetve technologidk optimalizalhatok, akkor
Szolgaltaté hatékony erdforras-gazdalkodasara tekintettel jogosult az Elofizetd értesitése mellett
elvégezni az optimalizdldst (pl. nyilvanos Internet cimek, illetve cimtartomanyok kiosztdsanak
racionalizalasa, vagy indokolt esetben a foglalas megsziintetése, illetve az alkalmazott technologia

megvaltoztatdsa).

Ha a Szolgaltato hibabehatarol6 vizsgalata soran megallapitja, hogy az El6fizetének az Altalanos
Szerzddési Feltételek vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartdsa a szerz6dés
Szolgaltatd altali felmondéasara adhat okot, Szolgéltato felhivja az Eldfizetd figyelmét a
szerzOdésszegésnek 15 napon beliilli megsziintetésére, ha ez eredményteleniil letelik, akkor a

szolgaltatasbol kizarja.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasdban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésobb a

valtozés bekovetkeztétol szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.

A Szolgaltat6é az emlitett Elofizetdi adatok megvaltozdsara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol
ered0 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak
megtéritését kovetelheti az Elofizet6tdl. Az El6fizetdé mulasztasa a Szolgaltatét az adatok

kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

Az Eléfizeté barmikor kérheti, hogy a szamla 0j cimre torténd kézbesitését. A Szolgaltatd az

igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil teljesiti

14. A Kkiskoriak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhatoé szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatiara vonatkozo tajékoztatas.

A kiskoruak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgaltatoként biztositjuk a kiskoruak
védelmét lehet6vé tevd, magyar nyelvii, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek
(sztirészoftverek) internetes honlapunkrol vald ingyenes letdlthetoségét €s ezt kovetden azok

ingyenes hasznalhatdsdgat minden El6fizetd (sziil0) szamara.
Az ingyenes szoftver elérhetdsége: Altalanos Szerzédési Feltételek MVM NET Zrt.

http://www.mvmnet.hu/hu/Portfolio/Szolgaltatasaink/uzletiinternet/Lapok/default.aspx
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