MVM NET ZRT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bérelt vonali elofizetoi szolgaltatas
Internet hozzaféreési / adathalozati szolgaltatas

Utols6 modositas datuma: 2012. februar 27.

Hatalyba 1épés datuma: 2012. marcius 01.




Altalanos Szerz6dési Feltételek MVM NET Zrt.

Tartalomjegyzék
1. A szolgaltato adatai )
1.1. A szolgaltaté neve, cime 5
1.2. Az iigyfélszolgalat elérhetdsége (telefonos iigyfélszolgalat, szamlazas) 5
1.3. A hibabejelent6 elérhetosége (miiszaki iigyfélszolgalat) 5
1.4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek targyi és személyi hatalya 5
1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti és idébeli hatalya 5
1.6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége, kozzététel, az Elofizetok tajékoztatisa 6
2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok 7
2.1. A szolgaltaté altal nyijtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa 7
2.2. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)
2.3. Az eléfizet6i végberendezések csatlakoztatasanak feltételei
2.4. A szolgaltatasok mingségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere 9
2.4.1. Kovetelmények
2.4.2. Hasznalhatdsag az el6fizetdi hozzaférési ponton 10
2.4.4. A hozzaférési pont megengedett forgalma 12
2.4.5. A meg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérol 12
2.5. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei 12
2.6. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi és idobeli korlatai 13
2.7. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetové tétele 13
2.8. A hibabejelento elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete 13
2.8.1. A hibabejelentd elérhetdsége 13
2.8.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete 13
2.8.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek 14
2.9. Az iigyfélszolgalat miikodése, az el6fizetéi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése) 15
2.9.1. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje 15
2.9.2. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése) 16
2.9.3. Az tigyfélszolgalattal kapcsolatos minéségi mutatok dsszegzése 16
2.10. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa 16
3. Dijszabas 17
3.1. A dijazas és szamlazas alapelvei 17
3.2. Az eléfizetéi szolgaltatasok dija 17
3.2.1. Egyszeri dijak 17
3.2.2. Rendszeres dijak 17
3.2.3 Forgalmi dijak 17
3.3. Dijazasi idoszakok 17
3.4. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén
a kedvezmény visszafizetésének feltételei 18

Hatalyos: 2011.11.13. 2/54



Altalanos Szerz6dési Feltételek MVM NET Zrt.

3.5. A dijfizetés és a szamlazas

3.5.1. Médja és hatérideje

3.5.2. Eljaras késedelem esetén

3.5.3. Eljaras, ha az El6fizet6 nem kap szamlat

3.5.4. A dij visszatéritése

3.6. A dijnak az Eléfizet6 igénye szerinti elére torténé megfizetésére vonatkozo szabalyok

4. Az eldfizetoi jogviszony létrejotte, modosuldsa, megsziinése

4.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

4.1.1. Az ajanlatkérés, az ajanlat és a megrendelés

4.1.2. Az elofizetdi szerz6dés megkdtése, az eléfizetdi jogviszony létrejotte

4.1.3. Az el6fizet6i szerzodés hatalya

4.1.4. A legrovidebb szerzédési idoszak

4.1.5. A megrendeléshez és el6fizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

4.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

18
18
18
18
18

18

19
19
19
19
20
20
20
21

4.2.1. A szolgaltatd joga egyoldalu szerz6désmodositasara, az El6fizetot ez esetben megilletd jogok, az Eléfizetd

tajékoztatasanak modja

4.2.2. Az athelyezés hatarideje és egyéb feltételei

4.2.3. Az atiras hatarideje és egyéb feltételei

4.2.4. El6fizet61 adatokban bekdvetkezett valtozas

4.3. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

4.3.1. A szerz6dés megsziinésének esetei

4.3.2. A szerz6dés felmondasanak feltételei az E16fizet6 részérol

4.3.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

4.3.4. A dijfizetés szabalyai a szerz6dés megsziinése esetén

4.3.5. Eszk6z0k leszerelése

4.4. Adatkezelés

5. A szolgaltatas sziinetelése és korldatozdsa

5.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Eléfizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb

idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1.Az El6fizeto kérésének megfeleld sziinetelés feltételei

5.1.2. A szolgaltatd érdekkorében felmeriil6 ok miatti sziinetelés feltételei

5.1.3. A felek érdekkorén kiviil esO sziinetelés feltételei

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az Elofizet6 altal inditott vagy az
Elofizetonél végzoédtetett forgalom Kkorlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

6. Szerzodésszegéssel kapcsolatos rendelkezések

6.1. Az Eléfizeto felel6ssége

6.2. A szolgaltato felelossége

6.2.1. A hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezések

6.2.2. Kartérités

6.2.3. A szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségének esetei

6.2.4. Az Eléfizetét megilletd kotbér mértéke

6.2.5. A kotbérfizetés vagy dijcsokkentés rendje

Hatalyos: 2011.11.13. 3/54

21
22
22
23
23
23
23
23
24
24
24

25

25
25
25
25

26
27
27
27
27
28
28
29
29



Altalanos Szerz6dési Feltételek MVM NET Zrt.

6.3. Vis major 30
6.4. Az eléfizetoi szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja, a feliigyeleti szervek 30
Mellékletek 30
1. sz. Melléklet: Megrendelés 31
2/A. sz. Melléklet: Egyedi elé6fizet6i szerzodés iizleti elofizetok részére 32
2/B. sz. Melléklet: Az Egyedi elofizet6i szerzodés 1. pontja egyéni eléfizetd esetén 34
3. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak 35
4. sz. melléklet: Adatvédelmi tijékoztato 36
5. sz. melléklet: Az Internet haszndlat alapelvei 41
6. sz. melléklet: Telepiiléslista 43

Hatalyos: 2011.11.13. 4/54



Altalanos Szerz6dési Feltételek MVM NET Zrt.

1. A szolgaltato adatai

1.1. A szolgaltato neve, cime

A szolgaltato cégneve: MVM NET Tavkozlési
Szolgaltaté Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett cégneve: MVM NET Zrt.

Székhelye: 1031 Budapest, Szentendrei ut
207-200.

Telephelye: 1031 Budapest, Szentendrei 1t
207-200.

Telefonszam: (06-1) 304-2000

Internet cim: www.mvmnet.hu

1.2. Az iigyfélszolgalat elérhetdsége (telefonos iigyfélszolgalat, szamlazas)

Cim: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-2009..
Levélcim: MVM NET Zrt

1031 Budapest, Szentendrei ut 207-2009.
Telefonszam: (06-80) 20-11-13, (06-1) 304-2777
Fax szam: (06-1) 202-0891
E-mail cim: telecom@mvmnet.hu

Ugyfélfogadasi idd: munkanapon 8:00 és 15:30 6ra kozott személyesen, vagy telefonon

1.3. A hibabejelent6 elérhetésége (miiszaki iigyfélszolgalat)

Cim: 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-2009.
Telefonszam: (06-80) 20-11-14, (06-1) 304-2777
E-mail cim: noc@mvmnet.hu

Ugyfélfogadasi idé: heti hét napon, napi 24 6rdban
1.4. Az Altalanos Szerzédési Feltételek targyi és személyi hatalya

Az Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) része az el6fizetdi szerzodésnek.

Az ASZF az MVM NET Zrt. altal nyujtott bérelt vonali / internet hozzaférési / adathalozati
szolgaltatisra vonatkozd altaldnos szerz6dési feltételeket tartalmazza. Az ASZF a
mindenkor érvényben és hatalyban levd, elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.
torvény, €s elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XIL.27.) IHM rendelet, valamint a Polgari
Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény €s a hirkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd
jogszabalyok alapjan késziilt.

Az ASZF hatélya kiterjed az MVM NET Zrt-re mint szolgaltatora, és a bérelt vonali /
internet hozzaférési / adathalozati szolgaltatast igénybevevd Elbfizetdre (igénybejelentdre,
felhasznalora).

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti és id6beli hatalya

Az ASZF alapjan az MVM NET Zrt. sajat optikai halozatan és bérelt halozatokon keresztiil
Magyarorszag teljes teriiletén nyujtja a bérelt vonali / internet hozzaférési / adathalozati
szolgaltatast. (Részletes telepiilés lista a 6.sz. mellékletben talalhatd.)
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Az ASZF a kozzétételtél hatarozatlan ideig vagy visszavonasig hatalyos. Az utolsd
modositas hatalyba 1épésének datuma: 2012. marcius 01.

1.6. Az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetésége, kozzététel, az Elsfizetok tajékoztatisa

Az ASZF és a Kivonat, a szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok, informaciok az MVM NET
Zrt. iigyfélszolgalati irod4jaban (1031 Budapest, Szentendrei Gt 207-209.) 1évo hirdetdtablan
kifiiggesztve valamint az internetes honlapon (www.mvmnet.hu) rendelkezésre allnak,
tovabba az ASZF-ben foglaltakrol a telefonszolgiltatas igénybevételével —elérhetd
ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

A szolgaltatd az Elofizetoket tajékoztathatja kozvetlen, irasbeli értesitéssel; elektronikus
levélben; egyéb elektronikus hirkozlés utjan, ez utdbbi két mdédon a jogszabaly altal eldirt
feltételek fennallasa esetén, valamint az egyedi eldfizetéi szerzédés modositdsa és az
eléfizetdi szolgaltatas szilineteltetése esetén intranetes honlapjan megtett kozlemény utjan,
amellyel egyidejlileg a szolgaltat6 koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is kozzétenni.

Az elofizetoket érinté fontosabb valtozasok — azon valtozasok is, amelyek a szokasos
szerz6dési gyakorlattol, a szerzddésre vonatkozd rendelkezésektl lényegesen vagy
valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotéstol eltérnek — elektronikus levélben
keriilnek a nyilvanossag szamara elérhetdvé a hatalyba 1épés el6tt legalabb harminc nappal,
amellyel egyidejiileg a Szolgaltato az értesitést az tligyfélszolgalatan és honlapjan is
kozzéteszi.
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2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok

A Magyar Villamos Mivek Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag (MVM NET Zrt.)
tavkozlé halozata olyan, elsGsorban a nyilvanosan elérhetd, a halézati végpontok kozotti
informécioatvitelt tdmogatd elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok nyuwjtasara hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézat, amely a villamos energia atviteli rendszeriranyitasi
tevékenységhez sziikséges teljes korti kapacitdst is biztositja. A nyilvanosan elérhetd
szolgaltatdsnyijtas nem korlatozhatja az 4atviteli rendszeriranyitasi tevékenységhez
sziikséges kapacitas rendelkezésre allasat.

Az MVM NET Zrt. tavkozlé halézatan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok széles
skalaja alakithatd ki. A hélozat fokozatos fejlodésével a szolgaltatdsok mindsége mellett a
szolgaltatdsok valasztéka is boviil. Az MVM NET Zrt. halozata olyan korszerli orszadgos
tavkozl6 halozat, amelyen egyebek kozott kiillonféle béreltvonali / adatatviteli kapcsolatok
épithetok fel.

2.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Bérelt vonali elofizetoi szolgaltatasi

A jelen ASZF szerint nyujtott szolgéltatis szolgéltatisok jegyzéke szerinti besorolasa:
SZJ 64.20.14.3.

A bérelt vonal azon elektronikus hirk6zl6 eszkdzokon nyutjtott szolgaltatasok Osszessége,
amelyek a halozati végpontok kozott transzparens atviteli kapacitast biztositanak, de nem
tartalmazzak a felhasznal6 altal vezérelhetd kapcsolo funkciokat. A béreltvonali szolgaltatas
az eldfizetdi végzddések kozott tartds tavkozlési kapcesolatokat biztosit; olyan tavkozlési
szolgaltatas, amellyel a szolgaltaté az Eldfizetd altal kivant szolgaltatas-hozzaférési pontok
(két pont vagy egy pont és tobbpont) kozott az Eldfizetd vagy az Elofizeto altal
meghatarozott harmadik személyek részére nyujt kizardlagos haszndlatra atengedett
aramkorokon, vagy virtudlis dramkorszakaszokon transzparens adatatviteli szolgaltatast. Az
aramkor-szakaszok lehetnek nyomvonalas tavkozlési Osszekottetések, foldi radiotavkozld
csatornak, mitholdas radiodsszekottetések és ezek tetszdleges kombinacioi.

Pont-pont tipusti béreltvonali szolgaltatds: Amennyiben két eldfizetdr végzdédés kozott kell
tartds tavkozlési kapcsolatot létesiteni, Uigy pont-pont tipust béreltvonali kapcsolatrol
beszéliink. Az MVM NET Zrt. szolgaltatasa keretében alapszolgaltatasként pont-pont tipust
béreltvonali szolgéltatds vehetd igénybe kiilonbozé adatatviteli sebességek mellett,
amelyhez az El6fizetd az el6fizetdi vonalszakaszait a szolgaltatas-hozzaférési ponton a
szolgaltatd altal biztositott csatlakozasi feliiletekre kapcsolja.

Pont-tobbpont tipust béreltvonali szolgéltatas: Amennyiben egy eléfizetdi végzodést tobb
eléfizetdi végzddéssel kell tartdsan tavkozlési kapcesolattal 0sszekotni, tigy pont-tdbbpont
tipusu béreltvonali kapcsolatrol beszéliink. A szolgaltatas keretében a pont-tobbpont tipust
béreltvonali szolgaltatas is nyujthato.

A fentiek vonatkoznak a Layer-1 és Layer-2 szolgaltatasokra is.

Internet hozzaférési / adathalozati szolgaltatas

Internet hozzaférési / adathalozati szolgaltatas: idoben allando Internet hozzaférést biztosit.

Szolgéltato a szolgaltatas hozzaférési pontokon keresztiil biztositja az internet hozzaférési /
adathalozati szolgaltatast. A szolgaltatas hozzaférési pont lehet optikai kotédoboz, optikali
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rendezd, rézkabel, rézkabel rendezé vagy az MVM NET demarkacios eszkozének iigyfél
oldali interface-e.

A szolgaltatd a szolgaltatast folyamatosan nytjtja napi 24 o6raban.

A szolgéltato a szolgaltatast Elofizetd oldali interfészen nyutjtja. Az Elofizetd altal
megrendelt szolgaltatas biztositasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint
az ehhez sziikséges kabelezés a szolgaltatd kotelezettségét képezi. Nem képezi szolgaltatd
feladatat a Szolgaltato altal biztositott berendezések csatolo kartyai és az Elofizetd eszkozei
(csatolo kartyai) kozotti 6sszekottetés megteremtése. A Szolgaltatd a pont-pont kapcsolat(ok)
megteremtéséhez sziikséges IPv4 vagy IPv6 tipust cimtartomany(oka)t biztositja.

2.2. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

Szolgaltatds-hozzaférési pont, egyben elsddleges elofizetdi hozzaférési pont a tavkozlo
halozat részét képez6 minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyen  keresztiil |
csatlakoztathat6 az Elofizetd hasznalataban 1évo tavkozld végberendezés, és ezzel lehetové
valik a tavkozl6 halozaton torténd informaciocsere.

rom

A 1étrejott elofizetdi szerz6dés alapjan — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a
szolgéltato legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil (célérték) a haldézatahoz
kapcsolodo allando béreltvonali szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd
a halozaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatisokat a szerzOdés tartama alatt

igénybe veheti.
Megnevezés Meérési modszer Célértek
(minimal érték)
A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés | Az adatbazisban talalhaté adat, az Eléfizetd <30 nap
létesitési hatarideje megrendelésének  vagy az  el6fizetdi
szerz6désben vallalt hataridonek a datuma és a
létesités fizikai teljesitésének datuma kozott
eltelt naptari nap.

2.3. Az elofizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A tavkozlé haldzathoz csatlakoztathatdé minden olyan tavkozlé-végberendezés, (router,
multiplexer, stb.) amely a vonatkoz6 hazai és nemzetkdzi szabvanyok eldirdsait teljesiti, €s
megfeleldségi jeloléssel rendelkezik.

A végberendezésekrdl, azok megfeleloségérdl az Elofizetd gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabol a szolgaltatdo ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra
csatlakozo eldfizetdi végberendezéseket valamint a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
haldzatot és berendezéseket. Ha a szolgaltatd az ellendrzés sordn hianyossagokat tapasztal,
az Elofizetdt felszolitja a hidnyossdgok 15 napon beliilli megsziintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén a berendezés lizemen kiviil helyezésére.

Az El6fizeto koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo,
a tulajdondban ¢és fenntartdsdban 1évé végberendezés miiszaki és megbizhatdsagi
paraméterei az lzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi eldirasokat. Az Elofizetd
feleldsséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasdban 1évo berendezés mitkodéséért.

Az Eldfizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit eldirasszertien hasznalni. Egy
szolgéltatds-hozzaférési ponthoz az eldfizetéi szerzdédésben megjeldlt mennyiségi,
megfeleldség jeloléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.
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Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds mindségét, a Szolgaltatd ezért nem tartozik
felelosséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

Ha az Eléfizeté a szolgaltatotol bérelt berendezés helyett nem a Szolgaltatd tulajdondban
1év06 berendezést csatlakoztat, errdl a szolgaltatot 15 napon belill tajékoztatnia kell.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltaté ellendrzési joga keretében a hozza intézett
felszolitdsnak nem tesz eleget, az el6fizetdi szerzddést a szolgaltatd a jelen ASZF 4.3.3.
pontjaban meghatarozottak szerint felmondhatja.

Ha a szolgaltato tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd halozatara egyéb modon
veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol kizarhato.

2.4. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

2.4.1. Kovetelmények

A szolgaltaté altal vallalt mindségi mutatok Osszhangban allnak az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds mindségének a fogyasztok védelmével 0Osszefliggd kovetelményeirdl szolo
229/2008. (IX.12.) kormanyrendeletben rogzitett kovetelményekkel. A  szolgaltato
szolgéltatasat hatosag altal engedélyezett haldzaton, megfeleldségi jeloléssel rendelkezd
berendezésekkel nyujtja. A berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany
eldirasoknak. A szolgéltatdé haldozatdnak mindenkori mitkodéképességét halozat feliigyeleti
rendszerével folyamatosan ellendrzi.

Az MVM NET Zrt. halozatdnak egyedi Osszekottetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas
beinditasakor vallalt mindségi paraméterek az aldbbiak:

Megnevezés Meérési modszer Célértek

(minimal érték)

Eves maximalis kiesési id6: Lasd lentebb 35 6ra
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 99,6%
Internet hozzaérés esetén a garantalt le- és | Lasd lentebb névleges sebesség

feltoltési sebesség az esetek 80%-aban:

A szolgaltatas tartalék Gtvonalon torténd biztositdsa nem csokkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket.
A fenti paraméterek mérési modszere, vizsgalati terv:

a) A szolgaltatd a jogos hiba észlelését (bejelentését) nyilvantartasaban rogziti (lasd 2.8.
pont). A nyilvantartas alapjan évente meghatarozza az atlagos és éves szolgaltatas

4

kiesési iddértékeket.

b) A rendelkezésre allas meghatarozasa a tavkozld halozat szakaszain végzett rendszeres
mérés alapjan torténik. A méréshez a tavkozld haldzat szakaszain rendelkezésre allo
szabad kapacitasok, illetve a kifejezetten ellendrzésre dedikalt atviteli csatornak keriilnek
felhasznalasra.

C) Az adatokat az el6éfizetdk, illetve a hatosag kérése alapjan rendelkezésre bocsatja.
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d) A paraméterck mérését a szolgaltato belso feliigyeleti rendszerén keresztiil folyamatosan
vizsgalja, a vizsgalati jegyzOkonyveket és a hibaelharitasi munkalapokat elektronikus

formaban (CD) évenkénti szamozéssal nyilvantartja.

2.4.2. Hasznalhatosag az eldfizetoi hozzaférési ponton

A béreltvonali internet hozzaférési / adathalozati szolgaltatas alapveté technikai jellemzoit

¢s mindségi paramétereit a kovetkezd szabvanyok és ajanlasok hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany

Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00)

Characteristics of a single-mode optical fibre cable

ITU-T G.664 (06/99)

Optical safety procedures and requirements for
optical transport systems

ITU-T G.681 (10/96)

Functional characteristics of interoffice and long-
haul line systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

ITU-T G.692

Covering Note (10/98) Optical interfaces for
multichannel systems with optical amplifiers

ITU-T G.692 (10/98)

Optical interfaces for multichannel systems with
optical amplifiers.

ITU-T G.694.1

Spectral grids for WDM applications: DWDM
frequency grid, June 2002.

ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

ITU-T G.707/Y.1322 (10/00)

Network node interface for the synchronous
digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous digital hierarchy (SDH)
management information model for the network element view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

/Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

Generic functional architecture of  transport
ITU-T G.805 (03/00) networks

Characteristics of transport equipment -
ITU-T G.806 (10/00) Description methodology and generic

functionality

Timing characteristics of  primary reference

ITU-T G.811 (09/97)

clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks (SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital
networks which are based on the synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above the primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH network
protection architectures
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ITU-T G.872 (02/99)

/Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems
relating to the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous
digital hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications
networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication
services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and
objectives  for  bringing-into-service
and maintenance of international SDH paths and multiplex sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex sections
'To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths,
sections and transmission systems and SDH
paths and multiplex sections

STM-16 interfaces

Optical interfaces for equipments and systems

ITU-T G.957 relating to the synchronous digital hierarchy
Digital line systems based on the synchronous
ITU-T G.958 digital hierarchy for use on optical fibre cables

Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002®

IEEE Standard for Information technology—

Telecommunications

and information exchange between systems— Local and metropolitan are
networks—Specific requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision detection (CSMA/CD
access method and physical layer specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.
RFC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist. July 1992
Definition of the Differentiated Services Field
(DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F. Baker, O
Black. December 1998.
RFC 2474
'The Addition of Explicit Congestion Notification
(ECN) to IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September
RFC 3168 2001.
New Terminology and Clarifications for
RFC 3260 Diffserv. D. Grossman. April 2002.
DoD standard Transmission Control Protocol, J.
Postel [ Jan-01-1980 1 [B1]RFC 0768;  Usg
RFC 0761 Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980]
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User Datagram Protocol, J. Postel [ Aug-28-1980
RFC 0768 I
Ethernet interfaces
IEEE 802.1d MAC Bridges
Traffic Class Expediting and Dynamic Multicast
IEEE 802.1p Filtering
IEEE 802.1Q \Virtual LANs
IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees
IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree
IEEE 802.3x Flow Control
IEEE 802.3z Gigabit Ethernet
IEEE 802.3ab 1000BASE-T
IEEE 802.3ad Link Aggregation
IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet
IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

2.4.3. A szolgaltatds varakozas- és zavarmentessége

Az Elo6fizetd a szolgaltatast az eldfizetdi szerzédésben meghatarozott ideig folyamatosan €s
zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitds érdekében a szolgaltaté dijmentesen, 24 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelentd szolgadlatot mukodtet. A tavkozld eszkozok miikodését
zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmii vagy egyéb létesitmény) iizemben tartdja
koteles a zavart megelOzni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni .

2.4.4. A hozzdférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil a szerzddés szerinti savszélesség
altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 d6rajaban.

2.4.5. A meg nem felelés igazolasa az Eldfizeto részérol

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az El6fizetd az alabbi lehetdségekkel élhet:

a) aszerzddésre, jogszabalyokra, illetve az ASZF-re val6 hivatkozéassal

b) a hiba reprodukalasaval

C) a szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé tételével

d) a Nemzeti Hirkozlési Hatosag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen szakérté nyilatkozata
alapjan.

2.5. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatast eldfizetdi szerzodés alapjan a létesitett szolgéltatas hozzéaférési ponton
keresztiil, a szolgaltatds hozzaférési pontra kapcsolt szabvanyos, megfeleldségi jeloléssel
rendelkezé tavkozld berendezésen keresztiil lehet igénybe venni. A szolgaltatas
igénybevételére  eldfizetdi  szerzddés nélkiil lehetdség nincs.  (Igényléssel ¢és
szerzddéskotéssel kapesolatban 1asd 4. pont.)

A szolgaltatds igénybe vehetd minden olyan eldfizetdi pontrdl, ahonnan fizikai kapcsolat
létesithetd az MVM NET Zrt. héalozatdhoz. Az el6fizetdi pontrol az MVM NET Zrt.
halozatanak elérését lehetdveé tevo béreltvonali szakaszt a Szolgéltatd biztositja.

A tudakozd szolgaltatas igénybevétele: A bérelt vonali ill. az internet hozzaférési /
adathalézati szolgaltatas nem kapcsolt tavkozlési szolgéltatas, igy tudakozo szolgaltatds nem
velejardja.

Az Elébfizetd forgalmanak megfigyelése: A Szolgaltaté nem figyeli az El6fizetd forgalmat.
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2.6. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi és idébeli korlatai

A szolgaltatdé a szolgaltatdst a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja. Orszaghatart atlépd
szolgaltatasok nyUjtasara az egylittmiikddé partner szolgéltatok utjdn van lehetdség.
Szolgaltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha Elofizet6i végberendezés telepitésének —
amennyiben ez sziikséges — nincsenek miiszaki, hatdsagi korlatai, és a telepités ésszerti
koltséghatarok mellett megvaldsithatd. A szolgaltatas igénybevétele idoben és egyéb
szempontbol nem korlatozott.

2.7. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitiasanak a lehetévé tétele

Az Eléfizetd kotelezettsége a hibaelharitas lehetdvé tétele. Szolgaltaté jogosult a
hibaelharitas soran alvallalkozo igénybevételére.

A szolgaltato az Eléfizetdt idopont egyeztetés céljabol telefonon, vagy iradsban értesiti, ha a
hiba elharitasa érdekében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére bejutni kivan. Az irdsban
torténd értesités tartalmazza a hibaelharitas javasolt idépontjat. Ha az egyeztetett idopontban
a szolgaltatas-hozzaférési pont helyére vald bejutas meghitsul, ugy a szolgaltaté az Gjabb
helyszini kiszallds idépontjardl irasban tajékoztatja az Eléfizetdt, illetve wjabb idépont-
egyeztetést kér.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) tlirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
karbantartés és hibaelharitas céljabol belépjen.

Ha az Elofizetd, vagy az Eldfizetd érdekkorében felmeriilt ok miatt a szolgaltaté nem tudja
teljesiteni hibaelharitasi kotelezettségét, késedelem nem 1ép fel.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetdket is érintd hibaelharitast
hitsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a szolgaltatonak okozott karért.

2.8. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

2.8.1. A hibabejelento elérhetosége

A szolgaltatdas maximalis rendelkezésre allasanak Dbiztositasa érdekében a szolgaltato
dijmentesen, 24 Oran keresztiil hivhatd készenléti hibabejelentd szolgélatot miikodtet. A
hibabejelentd elérhetdsége az ASZF 1. pontjaban talalhat6.

2.8.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Hibabejelentést az El6fizetd irdsban ¢€s telefonon is tehet. A Szolgéltatd nyilvantartasban
rogziti a hibabejelentés tényét és a hibaelharitds megtorténtét. A hiba akkor tekinthetd
valosnak, ha azt az El16fizet6 bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgaltatd megallapitotta.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megdrizni. A szolgaltatd a hibabejelentést az Elbfizetd részére visszaigazolja, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A hibabejelentési nyilvantartas tartalmazza:

o az Elofizeto értesitési cimét, vagy mas azonositdjat;
e az dramkori bérlemény azonositasi szamat és viszonylatat;
e ahibajelenség allomasi cimét vagy viszonylatat;
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a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idopontjat (€v, honap, nap, 6ra);

a hibaelhdritasra értesitett személy nevét;

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéséket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitdsanak modjat és id6épontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

o az Elofizeto értesitésének modjat €s idopontjat.

A hibabejelentésre ¢és az elharitdsra vonatkoz6 adatokat (valamint a hibabejelentésrol
készitett esetleges hangfelvételt) a szolgaltaté a hibaelharitds napjatol szamitott egy évig
megorzi.

A hibajelenség megallapitdsdhoz a szolgaltatdo igényt tarthat arra, hogy az Eléfizetd a
hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini
vizsgalata a szolgéltaton kiviilallo okbol nem vagy csak az Eléfizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, az ilyen iddmulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és
elharitdsanak hataridejébe.

2.8.3. A vallalt hibaelharitasi célertékek

Megnevezés Meérési modszer Célértek
(minimal érték)
A Dbejelentett mindségi panaszok | Az  adatbazisban  talalhaté  adat, a <12 é6ra
hibaelharitasi hatarideje hibabejelentések keletkezésének datuma és a

hibaclharitas fizikai teljesitésének datuma
kozott eltelt, megkezdett ora.

A szolgaltato vallalja, hogy a mindségi panaszokat éves atlagban, az esetek 95%-aban 8 éran
beliil elharitja.

A szolgaltatd a hibabejelentést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. A
szolgaltatd a hibat 8 o6ran beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az Eléfizetot
haladéktalanul értesiti.

Az Elo6fizetd altal bejelentett, és hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult
hiba esetén a szolgaltatd a hibat maximum 12 6ran beliil elharitja. A hiba elharitasanak ideje
a bejelentés és a hiba elharitasa kozott eltelt id6. Az Eldfizetd kérésére és kiilon koltségére
ennél rovidebb 1d0 is kikothetd az eléfizetdi szerz6désben.

Az elvégzett vizsgalat eredménye alapjan a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Eldfizetot
az alabbiakrol:

e a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkorébe
tartozé okbol meriilt fel,;
e a hiba kijavitasat megkezdte;
e a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizetd részére dijcsokkentést nyujt.
Ha a kivizsgéalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatod és az
Eldfizetd megallapodasa szerinti idOpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridé (12 ora) a kiesés
id6tartaméval meghosszabbodik.

Amennyiben az Eléfizetd altal bejelentett, a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hiba kijavitdsat Szolgaltatd 12 6ran beliil nem teljesitette,
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a Szolgaltatd a 6.2. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 12
6ratol a hiba elharitasaig.

2.9. Az iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizetoi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

Az tiigyfélszolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:

e szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 irasbeli bejelentések atvétele, a
bejelentések irdsbeli rogzitése, nyilvantartasba vétele;

e a szerzOdéskotéshez sziikséges adatok felvétele, az egyedi szerzddések alairasra
elokészitése, az Elofizetovel torténd alairattatasa;

e az igényelt szolgaltatds hozzaférési pont miiszaki kialakithatésdganak felmérésére
vonatkoz6 Szolgaltaton beliili egyeztetés megkezdése;

o felvilagositds ¢és tandcsadds a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozodan,;

e a szerzodésmodositasra vonatkozo irat alairasra elOkészitése, az Elofizetdvel
torténd alairattatasa;

e a szerzddésmodositast nem igényld adatvaltoztatdsok esetén a nyilvantartas
modositasa;

o az ASZF rendelkezésre bocsatasa;

e az Elofizetdt terheld dij 0sszegére vonatkozo tdjékoztatds megadasa az Eldfizetd
részeére;

e aszamlazas elOkészitése;

e szamlapanaszok intézése, egy€b panaszok kivizsgalasa és orvoslésa.

2.9.1. Ugyfélszolgdlat eljdarasi rendje

Az ligyfélszolgalatot az eléfizetdk a napi nyitvatartasi idében telefonon, illetve személyesen
is felkereshetik.

Ha az Eldfizetdnek az eldfizetdi szerzddés szerinti szolgdltatdssal, vagy az el6fizetdi
jogviszonnyal kapcsolatos panasza van, akkor irasban az tligyfélszolgalathoz benyujtott
panasszal élhet a szolgaltatonal illetdleg a 6.4. pontban megjeldlt szerveknél. A szolgaltato a
panaszt a leheté legrovidebb idén beliil, de — a jelen ASZF kifejezett eltéré rendelkezése
hianyaban - legaldbb 5 munkanapon belill kivizsgalja és haladéktalanul, de legalabb a
kivizsgalastol szamitott két munkanapon beliil irdsban valaszol az Elofizetdnek. A
szamlapanaszok intézésére vonatkozoé eldirasokat a 2.9.2. pont tartalmazza.

Az elofizetok irasos bejelentésiiket leadhatjak: személyesen, postazva, telefax iizenet
formajaban, elektronikus levél formajaban. A levelek cimzettje: MVM NET Zrt. Tavkozlési
Osztaly Ugyfélszolgalat.

Az eléfizetdk fenti panaszain kiviili irdsos bejelentéseire — a jelen ASZF kifejezett eltérd
rendelkezése hidnyaban - az tigyfélszolgalat legkésobb 10 napon beliil valaszol.

A szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az eléfizetéket a megadott tigyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. Személyes megkeresés esetén az ligyfél sorra
kertilésének ideje: < 15 perc. Telefonon torténd megkeresés esetén az tligyfélszolgalati
munkatars jelentkezési ideje: < 2 perc.
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2.9.2. Az eldfizetoi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamdcio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

A szerz6do felek a panaszokat és vitakat elsdsorban az ligyfélszolgalat igénybevételével
rendezik.

Ha az Eldfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja (dijreklamacid), errdl
bejelentést tehet az Tlgyfélszolgalaton. A szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja. E hataridé elmulasztisa
esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eléfizetdi
szerz6dést 30 napos felmondassal felmondani.

Ha az Elofizetd a felszamitott dij 0sszegét vitatd bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott
nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, akkor
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijpanasz
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolés alkalméval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil —
az eldfizetd valasztisa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az Eléfizeté szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatdt az
Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat mértéke.

A szolgaltatd a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irdsba foglalni és annak egy
példanyat az Eléfizetdnek 15 napon beliil megkiildeni.

crer

szervek vizsgalatat.

2.9.3. Az iigyfélszolgalattal kapcsolatos mindségi mutatok 6sszegzése

Megnevezés Meérési modszer Célértek

(minimal érték)

Ugyfélszolgalat kezelGjének, | Az tgyfél hivasanak, vagy személyes | Telefonon <2 perc
hibafelvevéjének  valaszideje (a | megkeresés esetén a beérkezést6l a sorra
beérkezett hivasok 75%-aban | keriiléséig eltelt id6.

teljesitett valaszido)

Személyesen < 15 perc

Szamlapanasz kivizsgalasi és | A szamlapanasz  szolgaltat6  altali | Elutasitas: < 15 nap
elintézési ideje fogadasatodl az El6fizetonek torténd jovairas
megtorténtéig, vagy az elutasitd valaszlevél
elkiildéséig eltelt megkezdett napok szama.

Jovairas: <30 nap

2.10. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A hélozat tervezett atalakitasara, felujitdsara, cseréjére, karbantartdsara az eléfizetOk
eldzetes irdsos értesitését kovetden keriil sor. Ezen munkalatok alatt a szolgaltatas sziinetel
az 5.1.2. pont eldirdsai szerint. Az értesitést a Szolgaltatd a sziinetelés el6tt legaldbb 15
nappal megkiildi. Az ilyen sziinetelés naptari négy honaponként nem haladhatja meg az 1
(egy) napot, alkalmanként a 6 (hat) orat.
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3. Dijszabas

3.1. A dijazas és szamlazas alapelvei

Az MVM NET Zrt. dijszamlazasi rendszerének integritasa biztositott. A szerzddés szerinti
szolgaltatast a Szolgdltatd egyszeri és rendszeres dij ellenében nyujtja. Az eldfizetdi
szerzOdés szerinti szolgaltatasok igénybevételéért az El16fizetd dijat tartozik fizetni.

Dijvaltozas esetén a tervezett valtozas eldtt 30 nappal a szolgaltatd kozzéteszi az 0j dijakat.
A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az EldfizetOknek az 0j dijakat kell fizetniiik. A
dijvaltozassal kapcsolatos szerz6désmodositas eljarasrendjére a 4.2.1. pontban foglaltak az
iranyadok. Ez utobbi esetben az eldfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi eléfizetdi
szerzOdés eltérd eldirasa hianyaban elfogaddsnak mindsiil.

3.2. Az elofizetoi szolgaltatasok dija

3.2.1. Egyszeri dijak

Csatlakozasi dij: Az Eléfizetonek az eléfizetdi szerzodés alapjan egyszeri belépési dijat kell
fizetnie. A dijakat a 3. sz. melléklet tartalmazza. Epitési munkat igényld szolgaltatasok
esetén a beérkezett igény feliilvizsgalatat kovetden, tételes koltségvetés alapjan lehet az
egyszeri csatlakozasi dijat megallapitani.

Athelyezési dij: Az athelyezési dijat a beérkezett igény feliilvizsgalatat kovetden, tételes
koltségvetés alapjan lehet megallapitani.

Eseti (adminisztracids, atirasi) dijak: Az elofizetéi adatok kezelésével, modositasaval
kapcsolatos eljarast a szolgaltato dijmentesen biztositja évi 1 alkalommal, de a tovabbi
adatmodositas dija alkalmanként 1000 Ft + AFA.

3.2.2. Rendszeres dijak

Havi eldfizetési dij: A forgalomtol nem fiiggd dij, amelyet az eldfizetdi szerz6dés alapjan
targyhoban, havonta szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatdsnak a szolgaltatds-hozzaférési
ponton keresztiil torténd igénybevételéért, és a halozat lizemeltetéséért, feliigyeletéért,
karbantartasaért, valamint hibaelharitasért. A havi eléfizetési dij az igényelt sebesség, illetve
a tavolsag fliggvényében felszamitott dij (3. sz. melléklet).

Tartalékolasi dij: Az El6fizet kérheti tartalékolasi dij ellenében, hogy a sziineteltetés ideje
alatt a tartalékolt miiszaki lehetdség hasznositasara a szolgaltatd részérdl ne keriiljon sor. A
dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

3.2.3 Forgalmi dijak

A szolgaltatas igénybevétele esetén a bérelt vonalon torténd forgalom utdn a szolgaltatd nem
szamlaz.

3.3. Dijazasi idoszakok

Folyamatos szolgaltatas.
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3.4. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése
esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei

A szolgaltato az 1-3 év kozott eldfizetési idotartamra 50 % kedvezményt biztosit az egyszeri
belépési dijbol.
A szolgaltatd a 3 év feletti eldfizetési idétartamra 100 % kedvezményt biztosit az egyszeri
belépési dijbol.

A tovabbi szolgéltatasokban a szolgaltato jelenleg nem alkalmaz kedvezményeket.

3.5. A dijfizetés és a szamlazas

3.5.1. Modja és hatarideje

A szolgaltatd az elofizetéi szerzddésben rogzitettek szerint igénybevett szolgaltatas
nyljtasaért havonta egyszer szamlat allit ki. A szamldk a targyhoban esedékes dijat
tartalmazzak, megfizetésiik a kiallitds honapjaban esedékes.

Nevezett szolgaltatds folyamatos jellegébdl addddan a teljesités id6pontja a pénziigyi
rendezés napjaval azonos. El6fizetd a — szolgéltato altal targyho 15.-ig, az ltalanos forgalmi
adordl szolo torvénynek megfelelden kiallitott — szamla ellenértékét a kézhezvételtol
szadmitott 15 napon beliil atutalassal egyenliti ki Szolgaltatd szamlajara.

Szolgéltato a szdmlat kiegyenlitettnek akkor tekinti, ha annak ellenértéke a kedvezményezett
bankszadmlajan jovairasra keriil.
3.5.2. Eljaras késedelem esetén

Az eldfizetonek, ha a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be,
késedelmi kamatot kell fizetnie. A késedelmi kamat megegyezik a mindenkori jegybanki
alapkamat + 3%-al. A késedelmi kamatot a nem vagy késedelmesen megfizetett Gsszeg utan,
annak esedékességétol az Elofizeto altali kiegyenlités napjaig kell szamitani.

3.5.3. Eljaras, ha az Eléfizeto nem kap szamlat

Ha az Eléfizetd a targyho 20. napjaig nem kap szamlat, ezt azonnali hatallyal kell jelentenie
a szolgaltatonal.

3.5.4. A dij visszatéritése

A szolgéltatd az Eldéfizetdnek jovairja a) tévesen felszamitott és beszedett dijat
(talszamlazas), b) a szolgaltatas szilinetelése, megsziinése esetén a mar befizetett dijat, illetve
annak meghatarozott hanyadat. A dij jovairasara a talfizetés tisztdzasat kovetd szamlazasi
1d6szakban kertil sor.

3.6. A dijnak az Eléfizet6 igénye szerinti elore torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

Szolgéltato eldre torténd megfizetést nem igényel, a szdmldk a targyhdban esedékes dijakat
tartalmazzak.
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4. Az elofizetoi jogviszony létrejotte, modosulasa, megsziinése

4.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

4.1.1. Az ajanlatkérés, az ajanlat és a megrendelés

Az igényld vagy képviseldje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajdnlatkérést,
nyujt be irasban a Szolgaltatohoz. Az ajanlatkérés nincs meghatdrozott formahoz kotve,
tartalmara vonatkozéan azonban a megrendeléshez illetdleg az eldfizetdi szerzddés
megkotéséhez szilikséges adatokrdl szolo 4.1.5. pont az iranyadd. Az eldfizetoi
ajanlatkéréseket a Szolgaltatd beérkezés sorrendjében veszi nyilvantartisba. Az Eléfizetd
visszalépése esetén az ajanlatkérés a nyilvantartasbol torlésre kertil.

Az elbfizetéi ajanlatkérések, megrendelések, szerzédések nyilvantartasat, kezelését, a
miiszaki megvaldsithatosdggal kapcsolatos egyeztetést, az eldfizetdk értesitésével
kapcsolatos tligyintézést az MVM NET Zrt. Tavkozlési osztalya végzi, az tigyfélszolgalati
iroda tevékenységeivel egyiitt. (Lasd 2.9. pont: ligyfélszolgalat.) A nyilvantartasba vételekor
rogzitett és a szolgaltatds sordn keletkezd sajat adatokba az tligyfél betekintési joggal
rendelkezik. Az adatok megfeleld kezelését a szolgaltatd a jogszabalyok eldirdsa és az
adatkezelésre vonatkozo, egyedi el6fizet6i szerzodésben foglalt eléfizet6i nyilatkozat szerint
végzi (Lasd 2. és 4. mellékletek.)

Amennyiben a szolgaltatd szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére az ajanlattételt kdvetd
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil képes, az ajanlatkérés alapjan 15 napon
beliil irdsban megteszi az eldfizetdi szerzdédés megkotésére vonatkozd cégszeriien alairt
ajanlatat. Az ajanlatkérés idépontja az az idépont, amikor az ligyfélszolgalatra a hianytalan
adatokat tartalmaz6 ajanlatkérés beérkezik. Ha nem képes, akkor a szolgaltatd ajanlatiban
tajékoztatja az igénylot a hozzaférési pont létesitésének legkorabbi iddpontjardl. Az igényld
az ajanlat alapjan dont arr6l, hogy megrendelést tesz-e illetve megkdti-e az eléfizetdi
szerzOdést. A nem megfeleld tartalmu ajanlatkérés kiegészitésére a szolgaltato — annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridé megjelolésével felhivja az igényl6t.

Ha az igényld az ajanlatot 5 napon beliil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol tordlhetd. Az ajanlat elfogadasa az Megrendelés 1gényld altali kitoltésével
és szolgaltatohoz torténd bekiildésével teljesiil.

Az ajanlat és a megrendelés alapjan Felek megkotik az eldfizetoi szerzodést a
megrendelésté]l szamitott 20 napon beliill, amely hataridé szolgaltatonak fel nem réhatd
késedelme esetén a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 2.2. pontban meghatarozott
célértek a késedelem jogkovetkezményei (lasd kotbérfizetés) nélkiil, ardnyosan
meghosszabbodik.

4.1.2. Az elofizetoi szerzodeés megkotése, az elofizetoi jogviszony létrejotte

Elofizetd az, akivel a Szolgaltatd szolgaltatds-hozzaférési pont 1étesitésére €s a szolgaltatas
igénybevételére az ASZF-ben, valamint az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott
feltételekkel elofizetdi jogviszonyt hoz létre.

A Szolgaltaté a megrendeléstdl szamitott 15 munkanapon beliil megkiildi a cégszeriien alairt
elofizetdi szerzOdést az Elofizetd részére. Az eldfizetdi szerz0dés megkotéséhez sziikséges
eléfizetdi adatok listdjat lasd a 4.1.5. pontnal. Az eléfizetdi szerz6dés azon a napon jon létre,
amikor a szolgaltato kézhez veszi az E16fizet6 altal is alairt szerzodést.
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A szolgaltatd az igénybejelentéstl szamitott 30 napon beliil (2.2. pont szerinti célérték),
vagy az ajanlatdban vallalt és az igényld altal elfogadott hataridén beliil a halozatahoz
kapcsolodo allando, béreltvonali szolgaltatds hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Elofizetd
a halozaton nyujtott szerzédésbeli elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat veheti igénybe.
Az elofizetdi szerzodésben, az eldfizetés targyat képezo aramkor nyilvantartasi szdmot kap,
melyre az El6fizet6 a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizetd a szolgaltatoval elozetesen irasban
egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésére 30 napnal késdbbi idopontban allapodnak meg.

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatdsok
nyujtasaval kapcsolatos — kizardlagosan az érintett eldfizetére vonatkozo — szerzddési
feltételeit a szerz0do felek egyedi el6fizetdi szerzodésbe kotelesek foglalni.

4.1.3. Az eldfizetdi szerzodeés hatalya

Az elbfizetdi szerzodés — Felek eltéré megallapodasa hianyaban — hatarozatlan idére, de
legfeljebb a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi idejéig szol.

4.1.4. A legrévidebb szerzodési idoszak

A hatérozott id6tartamra kotott el6fizetdi szerzddés legrovidebb iddtartama 6 honap.

4.1.5. A megrendeléshez és elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

e Az igényld neve illetve cégneve, lakohelye, tartozkodési helye, illetve székhelye
(korlatozottan cselekvdképes eldfizetd esetén a torvényes képviseld neve, lakohelye,
tartozkodasi helye).

o Az clofizetdi szerz0dés megkotésekor a természetes személy eldfizetdnek az egyedi
eléfizetdi szerz8dés részeként irdsban nyilatkoznia kell arrdl, hogy az eldfizetdi
szolgaltatdst egyéni eldfizetOként vagy iizleti/intézményi eléfizetoként (gazdasagi
tevékenysége korében) kivanja igénybe venni. Az Elbfizetd az eldfizetdéi szerzddés
hatalya alatt ezen nyilatkozatot irdsban modosithatja vagy visszavonhatja, amely irasbeli
visszavonas vagy modositas szolgaltatoi kézhezvételt kovetden automatikusan az egyedi
eldfizetdi szerzodeés részéve valik.

e Egyéni igényl6 esetén az igényld lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje
(korlatozottan cselekvdképes eldfizetd esetén a torvényes képviseld itt felsorolt adatai)

e Uzleti/intézményi igényld esetén az igénylé cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi
szama, ad6szama, valamint az igényl6 bankszamlaszama.

e A szolgaltatds hozzaférési pont(ok) létesitési helye, az ahhoz csatlakoz6 tavkozld
berendezések jellege, darabszama, az igényelt sebesség és csatlakozasi feliilet.

e Az igényelt szolgaltatds(ok) felsorolasa.
e Azigénybejelentés helye, id6pontja.

e Kapcsolattartd személy neve, lizleti/intézményi eldfizetd esetén a szerzddéses ¢&s
miiszaki kapcsolattarto neve, elérhetdsége.

o Az elbfizetdi szerzédés megkdtésekor a természetes személy eldfizetonek a személyes
adatainak kezelésérél irasban az egyedi eldfizetdi szerzddésben foglalt modon
Adatkezelési Nyilatkozatot kell tennie.
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4.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

Az elbfizetdi szerz0dés modositdsara a szerzodéskotésre vonatkozd szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni, a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel. Az eléfizetdi szerzodés
modositasat a jelen pontban részletezettek szerint kezdeményezheti mind az El6fizeté mind
a szolgaltato.

4.2.1. A szolgaltato joga egyoldalu szerzédésmodositasara, az Eldfizetot ez esetben megilleto jogok,
az Elofizeto tajékoztatasanak modja

A szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani:

e az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek  Iényeges modositasat, azaz nem tartalmazhat a szolgaltatas
igénybevételeinek feltételeit, illetve a mindségi célértékeket érintd, Eldfizetére nézve
hatranyosabb valtoztatasokat;

e ha jogszabalyvaltozés vagy hatdsagi dontés indokolja;

e ha a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja feltéve, hogy az nem
tartalmaz a szolgaltatas igénybevételeinek feltételeit, illetve a mindségi célértékeket
érintd, Eldfizetére nézve hatranyosabb valtoztatasokat.

A szolgaltaté fentiek szerinti egyoldali ASZF modositasa esetén koteles a modositasrol a
hatalybalépést megel6z6en legalabb 30 nappal az el6fizetSket az ASZF 1.6. pontjaban
foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetoket megilletd felmondés feltételeirdl szo616
tajékoztatassal. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott
értesitést kdvetd 8 napon beliil az eléfizetdi szerz0dés azonnali hatalyu felmondasara. Nem
mondhatja fel az eldfizetd az eldfizetdi szerzddést azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idStartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Az el6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald
magatartds — a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsiil feltéve, hogy felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben nem allapodnak meg eltérden.

Amennyiben a szolgaltaté altali ASZF (el6fizetdi szerzédés) modositasi javaslat az
Eléfizetére nézve hatranyosabb szolgaltatds igénybevételi feltételeket illetve mindségi
célértékeket tartalmaz, ugy az alabbi eljarasrend az iranyado:

e szolgaltatd a tervezett valtozas el6tt 30 nappal értesiti az Eléfizet6t a modositasi
javaslatrol azzal a tajékoztatdssal, hogy ezen esetben az eldfizetdi szerzdés
kifejezett nyilatkozattal torténd felmondasara az értesités kézhezvételétdl szamitott
15 nap all az El6fizet6 rendelkezésére;

e az Elofizetd koteles ezen értesitésre 15 napon beliil reagadlni szolgaltatd felé,
amelynek elmulasztasa esetén szolgaltatd jogosult erre El6fizetdt felhivni;

e a modositas adott Eldfizetd tekintetében torténd hatadlyba 1épéséhez azt az
Elofizetdnek kifejezetten el kell fogadnia. Eldfizetéi elfogadds hidnydban az
Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdést a megadott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani, vagy hatarozott ideji eldfizetdi szerzddés
esetében a felek megallapodhatnak abban, hogy a moddositdsi javaslat az adott
Elofizetd elofizetoi szerzodését nem érinti, az tovabbra is az eredeti rendelkezések
szerint marad érvényben ¢és hatdlyban. Nem mondhatja fel az eldfizetd az el6fizetdi
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szerzOdést akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idGtartam alatt igénybe veszi ¢és az eldfizetéi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ¢és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Dijvaltozas esetén a jelen ASZF 3.1. pontjaban foglaltak az iranyadok azzal, hogy az
El6fizetére nézve hatranyosabb rendelkezések alkalmazasa esetén az Eldfizetd kifejezett
nyilatkozataval ilyen esetben is jogosult az elofizetdi szerzodést az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani, amely koriilményre az
értesitésben fel kell hivni az El6fizeto figyelmét. Az iméntiek aldl kivételt képez az az eset,
ha felek a hatarozott iddre sz616 egyedi el6fizetdi szerzédésben abban allapodtak meg, hogy
az adott el6fizetdi jogviszonyban a dijak rogzitett, fix dijak, amelyek az ASZF szolgaltato
altali esetleges modositasatol fiiggetlenek, ilyenkor ugyanis az eredeti, egyedi eléfizetoi
szerzOdésben rogzitett dijak maradnak érvényben és hatalyban.

Szolgaltatd nem koteles az ASZF modositasarol a jelen pontban megjeldlt értesitési
hataridéket alkalmazni, ha az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozé ASZF-et nem érinti,
vagy ha a modositéssal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

A szolgaltatoi értesités tartalmaz utaldst az ASZF modositasara, tartalmazza a modositasok
lényegének rovid leirasat, hatdlybalépésének idépontjat, a kozzétett ASZF elérhetéségét,
dijvaltozas esetén a modositott dij Osszegét; azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi
dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd a moddositast indokolja; valamint az
El6fizetoket ilyen esetben megilletd felmondas jogarol szolo tajékoztatast.

A szolgaltatd folyamatosan gondoskodik a szolgaltatds szinvonaldnak korszerli szinten
tartasarol. A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasokat — jellegiiktdl fliggden — bevezeti az
ASZF-be.

4.2.2. Az athelyezés hatdrideje és egyéb feltételei

Az Elofizetd kérheti a szolgaltatas igénybevételi-pont athelyezését a szolgaltatdé miikddési
teriiletén beliil.

Az athelyezés teljesitési hatarideje a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 nap. A hataridé be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (lasd 6.2. pont). A kotbér dsszegét a
szolgaltatd az athelyezés dijat tartalmazo szamlan irja jova.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasat, athelyezését kéri és
ezt a szolgaltatd, a miiszaki feltételek hidnya miatt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil nem tudja teljesiteni, err6l a szolgaltatd az Elofizetét a teljesitési idOpont
megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon
beliil. Ebben az esetben az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, amely esetben az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés
tényleges teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel, vagy 8 napos felmondasi id6vel
felmondhatja el6fizet6i jogviszonyat.

Dijfizetés a 3.2.1. pont szerint.

4.2.3. Az atiras hatarideje és egyéb feltételei

A szolgaltatd az El6fizetd kérésére modosithatja az eléfizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd
személyében szerzodés, o6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, de
az eldfizetdi hozzaférési pont helye nem valtozik.
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Az atiras teljesitésének hatarideje a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. Az atiras
teljesitésének feltétele a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo, irdsban benyujtott atirdsi
kérelem szolgaltato altal torténd kézhezvétele.

A hatarid6é be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (lasd 6.2. pont). A
kotbér 6sszegét a Szolgaltatd az atiras dijat tartalmazo szamlan irja jova.

Dijfizetés a 3.2.1. pont szerint.

4.2.4. Eldfizetoi adatokban bekévetkezett valtozas

Az Eléfizetd barmikor kérheti, hogy a szamlézas 0j cimre torténjen. A szolgaltatd az igényt
30 napon beliil teljesiti.

Az Elbfizetd adataiban tortént valtozast 15 napon beliil irdsban be kell jelentenie a
szolgaltato részére. Az El6fizetd mulasztasa a szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése aldol mentesiti.

Dijfizetés a 3.2.1. pont szerint.

4.3. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

4.3.1. A szerzodés megsziinésének esetei

A Szolgaltato illetdleg az El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;
A szolgéltatasi jogosultsag megsziinésével;

Felmondassal,

A Felek kozos megallapodasaval,

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a hatdrozott idétartam leteltével,
Jogszabalyban meghatarozott egy¢b esetekben.

4.3.2. A szerzodés felmondasanak feltételei az Eldfizeto részérdl

Az Elofizetd jogosult a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzodést indoklas nélkiil — 8 napos
felmondasi hataridével — barmikor irdsban felmondani. Az irasos felmondast az
ugyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni.

Az ASZF médositasanak 4.2.1. pontban szabalyozott esetében jogosult az E16fizeté azonnali
hatalyt rendkiviili felmondasra, az ASZF 4.2.2. pontjdban szabalyozott esetben pedig 8
napos felmondasi iddvel torténd felmondasra.

A hatérozott idOtartamra kotott elfizetdi szerz0dés esetén a felmondas szabalyai az egyedi
eléfizetdi szerzddésben kiegészitésre keriilhetnek.

4.3.3. A szerzodes felmondasanak szabadlyai a szolgaltato részeérdl

A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje 60 nap.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzOdést 15 napos
rendkiviili felmondési idével mondhatja fel,

- ha az Eloéfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri.  muikodését ¢és az  Eldfizetd ezt a  szerzOdésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg (lasd pl. 2.3. pont végberendezések);
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- ha az El6fizeté a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzések elvégzését a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetdvé a szolgaltatd szamara;

- ha az Eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 30 napos rendkiviili felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményre figyelmeztetd elso értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd mésodik értesités megtorténtét kovetd 15 napon beliil
sem egyenlitette ki. (Lasd még 2.9.2. pont)

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, €s az El6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzddés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a szolgaltatdé az El6fizetdt haladéktalanul (irasban, elektronikus uton,
egyeb tavkozlési uton) értesiti.

A szolgéltatdé az eldfizetdi szerzOdés felmondéasat az Eléfizetd kozvetlen, tértivevényes
levéllel torténd irasbeli értesitésével koteles megkiildeni, kivéve, ha az Eldfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a
szolgaltatd nem rendelkezik az E16fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.
Ebben az esetben a szolgaltatd az El6fizetdt a szerz6dés felmondasarol egyéb modon is
értesitheti (elektronikus levél, egyéb tavkozlési ut).

A szolgéltato altali felmondas tartalmazza: a felmondas indokat, a felmondasi id6, a
felmondasi 1d6 lejartdnak napjat, valamint ha a felmondés indoka az El6fizetd
szerz6désszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy a szerzOdésszegés
felmondasi id6 alatt torténd megsziintetése esetén az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg.

4.3.4. A diffizetés szabalyai a szerzodés megsziinése esetén

A szerz0dés megszlinése nem mentesiti az Elofizetdt a szolgaltatdssal kapcsolatos
dijtartozasai megfizetése alol. A szolgaltato a szerz8dés megszilinése esetén az egyszeri dijat
nem fizeti vissza. Tulszamlazas esetén a szolgaltatonak dijvisszafizetési kotelezettsége van.
Amennyiben az Elbfizetd egyedi elbiralas alapjan fizetési kedvezményekben részesiilt, az
egyedi elbiralas soran kotott kiilon megallapodas tartalmazza a tovabbi dijvisszatéritési
kotelezettségeket.

4.3.5. Eszkozok leszerelése

Szolgaltato vagy alvallalkozoja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt,
tulajdondban all6 eszk6zok visszavételezése céljabol az Eléfizetdi szerzOdés megsziinését
kovetden Elofizetdvel kiszallasi idOpontot egyeztet az eszkdzok leszerelése céljabol. Az
eszk0zok leszerelését Eldfizetd altal alairt jegyzOkonyv igazolja.

4.4. Adatkezelés

A szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja az ASZF 4. sz. mellékletében talalhato.
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5. A szolgaltatas sziinetelése és korlatozasa

5.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei, az Eléfizeté altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei:
- az Elo6fizeto kérésére,

- aszolgaltato érdekkorében felmeriilé ok miatt,
- asziinetelés oka a felek érdekkorén kiviil esik.

5.1.1.Az Eldfizeto kérésének megfelel sziinetelés feltételei

Az Eléfizetd kérésére a szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatdst sziineteltetni, amelynek
id6tartamara az El6fizetdt csak tartalékolasi dij fizetésére lehet kotelezni (3. sz. melléklet).
Az Eléfizetd kérheti a tartalékolési dij ellenében, hogy a sziineteltetés ideje alatt a tartalékolt
miszaki lehet6ség hasznositasara a Szolgaltatd részérdl ne keriiljon sor. Az Eloéfizeto altal
kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 (hat) honap. Az Eldfizetd részérdl
kezdeményezett sziineteltetési kérelmet a sziineteltetés kezdd idépontja eldtt legalabb 3
munkanappal kell eljuttatni a szolgaltatbhoz.

5.1.2. A szolgdltato érdekkorében felmeriilo ok miatti sziinetelés feltételei

A szolgaltatd a tavkozld rendszere karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt
jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére (tervezett lizemsziinet), amennyiben a szilineteltetést
nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre. Ha a szolgéltatés
szlineteltetésére az eldfizetdk eldzetes, legalabb 15 nappal a sziinetelést megeldzden
megkiildott irasbeli értesitése mellett halozat atalakitdsa, feltjitasa, cseréje, karbantartisa
miatt — mas miiszaki megoldas hianyaban — tervezetten keriil sor, ez naptari négy
honaponként nem haladhatja meg az 1 (egy) napot, alkalmanként a 6 (hat) orat. Ha az
El6fizetd nem nyilatkozik a tervezett lizemsziinet idOpontjdval kapcsolatban, akkor a
szolgaltatd az értesitésnek megfelelden sziinetelteti a szolgéltatdst. Amennyiben az
El6fizetonek az idOponttal kapcsolatban kifogasa meriil fel, akkor az értesités kézhez vételét
kovetden haladéktalanul egyeztetést kezdeményez a szolgaltatoval. A tervezett lizemsziinet
1d6tartama nem szamit bele a szolgéltatas kiesési idébe.

A Szolgaltatonak lehetdsége van kiilonleges karbantartasi sziinet kérésére, amelyet legalabb
24 6raval megkezdés eldtt a Szolgaltatd koteles bejelenteni az Eldfizetonek. A kiilonleges
karbantartési sziinet csak az El6fizetd engedélyével, az Elofizetd altal jelzett idOpontban az
Elofizetd altal engedélyezett ideig tarthat. Barmilyen az El6fizetd altal engedélyezettdl valo
eltérés lizemzavarnak mindsiil.

5.1.3. A felek érdekkorén kiviil esé sziinetelés feltételei

A szolgaltatd eldére nem lathatd és elhdrithatatlan kiilsé ok (vis maior), vagy jogszabély
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés illetve a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban
eldirt moédon torténd védelme esetében sziineteltetheti a szolgéltatast. A sziinetelés a
jogviszony folytonossdgat nem érinti. A sziinetelés idOtartama alatt az eldfizetd eldfizetési
dij fizetésére nem koteles.
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5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeté altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei

A szolgaltatas természeténél fogva béreltvonali, internet hozzaférési / adathaldzati
szolgaltatas korlatozasara nincs lehetdség.
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6. Szerzodésszegéssel kapcsolatos rendelkezések

6.1. Az Eléfizeto felelossége

Az Elodfizetd felel az eldfizetéi tulajdont halézat és tavkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a szolgaltaté altal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések szolgaltatd altali ellendrzésének megakadalyozasabol, a
hibaelhdritas lehetdségének nem megfeleld biztositasabol eredd, a szolgaltatonak okozott
karért (lasd 2.3. pont).

Az el6fizetdi igények szerint a szolgaltatd altal 1étesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra az
Elofizetd csak a hazai és nemzetkozi szabvanyoknak megfeleld és megfeleldségi jellel
ellatott végberendezéseket kapcsolhat.

Eléfizetd a sajat feleldsségére atengedheti méasnak a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét.
A hasznalat dtengedésével azonban tovabbra is az El6fizetd felel a szerzdédésben foglaltak
betartasaért.

Az Elofizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételét koteles dijmentesen minden
olyan személy részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsdg (segélykérés)
megorzése érdekében igényli, amennyiben a haldzat segélykérésre alkalmas.

A szolgaltatds honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és sziikségallapot) torténd
atengedésérdl a honvédelemrol szolo 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

Az Elbfizetd szerzOdésszegése esetén a szolgéltatdé a szerzddést felmondhatja (Lasd: 4.3.
pont).
6.2. A szolgaltato felelossége

6.2.1. A hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezések

Az Eléfizet vagy az érdekkdrében eljard mas személy az észlelt miikodési rendellenességet
vagy a milkodésképtelenséget a szolgaltatonal folyamatosan igénybe vehetd és dijmentesen
elérhetd hibabejelentd szolgalatanal jelezheti, illetve irdsban tehet bejelentést.

A tobb szolgaltatot érintd hibajelenségek feltarasdban ¢és elharitdsaban a szolgaltatd
egylittmiikddik a tarsszolgaltatokkal szerzddésiikben rogzitettek szerint.

A szolgaltatas teljesitése abban az esetben hibas, ha az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési
pont miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan haszndlhato, vagy igénybe
vehetdsége annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

e ha a hibat bizonyitottan az El6fizetd vagy az Eldfizetd érdekkorében maés
személy okozta,

e ha a hiba az eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozd eldfizetdi tulajdont
héaloézatban vagy végberendezésben van,

e ha a hibat a szolgaltatd tulajdondban 1évé végberendezés Elofizetd altali nem
rendeltetésszert hasznalata okozta,

e tapellatas hibaja,
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e ha a hibat nem jelentették be,
e ha a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta,

e ha a hiba elharitasdhoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas és az Elofizetd
nem biztositotta a hibaelharitas lehetoségét,;

e haaz ASZF szerint a szolgaltatas egyébként sziinetel.

Ha El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnal piacfeliigyeleti eljards meginditasat kezdeményezheti,
illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat (6.4. pont).

6.2.2. Karteérités

Az elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltatd a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti kartéritési igényt az Eldfizetd vagy képviseldje
jelentheti be a szolgaltatonal.

A bizonyitottan a Szolgaltatd altal okozott kart a Szolgaltatd kdoteles az erre irdnyuld
bizonyitékok részére valdo megkiildésétdl szamitott 30 napon beliil megtériteni az alabbiak
szerint. Az Elofizetd altal a bizonyitott kar Osszegérél kiallitott szamlat vagy egyéni
Eléfizetd esetében a karigény bejelentésen szerepeld Osszeget szolgaltatd vagy beszdmitja a
kovetkezo havi szolgaltatasi dijat tartalmazd szdmlajaba, vagy atutalassal a fenti id6szakon
beliil kiegyenliti.

Amennyiben a szolgaltatd kartéritési kotelezettségét vitatja, ugy 30 napon beliil koteles az
Eléfizetot irasban értesiteni az elutasitas indokainak rogzitésével.

A szolgaltatot nem terheli felelosség a szolgaltatasban felmeriil6 zavarokért illetdleg nem
kielégité mindségéért, ha
e ¢z az Eloéfizetd magatartasara, illetve az érdekkorében eljard6 mas személy
magatartasdra, a végberendezések nem rendeltetésszerli hasznélatéra, illetve az
ehhez csatlakoztatott kiegészitd berendezések eldirastol eltérd hasznalatara
vezethetd vissza;
e akar vis maior kdvetkeztében meriilt fel;
e mas szolgaltatdo miikddésére vezethetd vissza.
Az el6fizetdi szerz0deésbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyek a szolgaltato altali
késedelmes vagy hibas teljesités esetében a késedelmes vagy a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. 4 szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségének esetei

Az elbfizetdi szerzddés megszegése esetén a Szolgéltatd az alabbiakban meghatarozott
esetekben koteles kotbért fizetni:

e A szolgaltatds hozzaférési pont létesitésének késedelmes, vagy hibas teljesités
esetén;

o késedelmes athelyezés esetén;

e késedelmes atiras esetén;

e az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljards eredményeként valdosnak
bizonyult hibat a Szolgaltatd koteles 12 oran beliil kijavitani. A 12 o6ra
eredménytelen elteltétd] a hiba elharitasaig terjedd idészakra a szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles.
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Kotbérfizetési kotelezettségek alol a szolgaltato akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
sziikséges magatartasok hataridoben torténd elvégzése, illetve a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6, vagyis a szolgaltato felelossége
csak felrohatosaga esetén all fenn.

6.2.4. Az Eldfizetot megilletd kotber mértéke

A szolgaltatas-hozzaférési pont késedelmes vagy hibas Iétesitése esetén, ha az El6fizet6 az
elofizetéi szerzodésben rogzitett modon €s idében a Szolgaltatonak felrohatdé okbol a
szolgéaltatast igénybevenni nem képes, akkor a késedelem minden napja utdn az eldfizetési
dij egy napra jut6 6sszegének megfeleld kotbér illeti meg.

Athelyezési késedelem esetén, a 4.2.2. pontban szerepld hataridd be nem tartisakor a
szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada, 6sszességében azonban nem haladhatja meg az athelyezés dijaval megegyezd
Osszeget. A kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlédn kell jovairnia a
szolgaltatonak.

Atirasi késedelmes esetén a 4.2.3. pontban szerepld hataridé be nem tartasakor a szolgaltatd
altal fizetend6 kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmada,
Osszességében azonban nem haladhatja meg az atiras dijaval megegyezd Osszeget. A kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia a szolgaltatonak.

Az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljaras eredményeként valosnak bizonyult
hibak 12 éran tuli kijavitasa esetében,

e ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hodnapban
az elofizetd altal az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatasért
kifizetett dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb i1dotartamu eldfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Gsszeg.

e ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, az
Eléfizetd az el6zdek szerint szamitott kotbér felére jogosult.

Szolgéltatd a hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartds lehetetleniilése esetén a jelen pont
szerinti kotbérszamitasnak megfeleld 6sszegli dijcsokkentést alkalmaz.

6.2.5. A kotbérfizetés vagy dijcsokkentés rendje

A szolgaltatd az Elofizetd altal kiallitott kotbér szamlat vagy egyéni Eldfizetd esetében a
kotbérigény bejelentésében szerepeld Osszeget havi dijfizetési kotelezettség esetén a
harminc napon belill az Eléfizetd szamldjan egy Osszegben joOvairja, azaz beszamitja a
kovetkez0 szamlaban, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd
valasztasa szerint az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A szolgaltatas-hozzaférési
pont késedelmes vagy hibas teljesitésekor esedékes kotbért a szolgaltatd a szolgaltatas
megkezdését kovetden kibocsatandoé szamla(ko)n ir jova.

Az Elbfizetd kozvetleniil irdsban jogosult a szolgaltatotol a bejelentéstdl szamitott napokra
jard kotbért illetve a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartos lehetetleniilése esetén
dijcsokkentést kovetelni. A kotbér akkor is jar az eldfizetonek, ha kara nem mertilt fel.
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6.3. Vis major

A vis major olyan rendkiviili eseményt jelent, amelyet nem a felek szerzOdésszegése,
szdndékossaga vagy gondatlansaga okoz, és elkeriilhetetlen. A rendkiviili koriilmények
(héborus cselekmények, szabotazs, lazadas, tlizvész, robbanas, jarvany, vesztegzar, altalanos
sztrajk és szallitasi korlatozasok, kiils6 elharithatatlan erd altal okozott események vagy mas
sziikséghelyzet), valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedések nem tartoznak sem a Szolgaltato, sem az El6fizetd feleldsségi korébe. A vis
maior esemény — a jelen ASZF-ben illetéleg vonatkozé jogszabalyokban eldirt
jogkovetkezményeken til — kizarja a felek egyidejii szerzodésszegését.

6.4. Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, a feliigyeleti szervek

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
illetékes Hivatalahoz, az eléfizetdi szerzédésbol eredd vitdjuk tigyében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz, illetve birdsaghoz fordulhatnak. Ha az Eldfizetd a
szolgéltatobnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az Elofizetd panaszaval az alabbi szerveket keresheti meg:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Igazgatosaga:
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: 457-7100. Fax: 356-5520. www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 459-4999. www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: 472-8900. Fax: 472-8905. www.gvh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala Budapesti Iroda
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: 457-7141. Fax: 457-7105. hfikh@nhh.hu

Mellékletek

. sz. melléklet: Megrendelés

. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerz8dés
. sz. melléklet: Dijszabas

. sz. melléklet: Adatvédelmi Tajékoztatd

. sz. melléklet: Az Internet hasznalat alapelvei

AN D AW N -

. sz. melléklet: Telepiiléslista

Hatalyos: 2011.11.13. 30/54



Altalanos Szerz6dési Feltételek MVM NET Zrt.

1. sz. Melléklet: Megrendelés

MVM NET iktatéoszam:.........
MEGRENDELES

Béreltvonali szolgaltatas igénybevételére

Alulirott Megrendeld, az MVM NET Zrt. ................ szamu ajanlata alapjan ezennel megrendeli az alabbi Szolgaltatast:
Igénylo:

[NV =Yt

(031 1= ST PRRTRPO

Elbfizetoi kategoridja (kerjiik jel6lni) Uzleti 17 Egyéni []

KBIESEEVISCIO MEVE: oottt b bR e R e bbb bR bRt R R R R e
(605 5551 T P TSP R TRV PRRPPRUPROP
SZAMIASZAMA: oot E R e R R e R R e e Re AR e R R e AR e e R e e R R e AR e e R e Rt e n e aR e e e e aRe e nrenreen
KAPCSOIALAITO TIEVE: oiiiitiiiiiiiee st st s e e sttt s ettt e bbbt e st e e s he e e ke e s bb e e s bt e o Rt e oo bt enE b oAb e e o R b e e b b e e b b e e eb e e e s e e nab e e st e e nbeennbennbe s
(050 TSP PRV PRRURTRUR

B =1 (= 0] T A= 11 U1 TR

Hozzadférési pontok

Név:

(6051 ST TP
BIEESIIEST CIM: oo e e e e e e e e e s s e s eeesenenneeeens Tel: i, Fax: oo,
UGYINEZO: oottt b e a ettt et en sttt st
Név:

(60510 OSSO

BIESTEST CIM: oot e et ee et ee et ettt et eeee et e eeeeeene Tel: i, Fax: .ooocoieiiinene
UQYINIEZO: oot ee ettt ettt et ettt ettt e et s ee e et e et et en e ettt n et et s ne et et e s na et en e

A Létesités idOtartama:  tOl: .oo.oouiiiiieiiiiee e [0 SOV PRT PO PRSPPI

Az igényelt szolgadltatisok

Az 0sSZeKOtetes tiPusa  .oovvvvveeiiic SEDESSEE: ...eveviriiieieieie e
....................................................... INterfész: ...o.oovviiiiiicicicccce
Csatlakozas: .....ovvveiiiiiiiiieiee e,

Az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponthoz dsszekottetési szerzodéssel rendelkezd tavkozld halozat csatlakoztatasa:

Igen: Nem:

MEEIEEYZES: oot E e R R E e E e E e bRt R e E e et r e en e

Kelt: e,

(cégszerti alairas)
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2/A. sz. Melléklet: Egyedi elofizetdi szerzodés iizleti eléfizetok részére

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
BERELTVONALI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1) SZERZODO FELEK:

Szolgaltato

Neve: MVM NET Zrt.

Cime 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
Adoészama: 23843862-2-41

Ugyfélszolgalat 8-15%:  Telefon: (06-80) 20-11-13; (06-1) 304-2396 / telecom@mvmnet.hu
Hibabejelentd 0-24:  Telefon: (06-80) 20-11-14; (06-1) 304-2777 F: 356-6684
HELPDESK noc@mvmnet.hu

Uzleti eléfizetd

[N =Y PRI

N ¥/<) 41 1] ) <P RP PSPPI PP
(0T[54 ) £ 11 - PO PP PP PR UPTPRTPR
AdOSZAMA: e R Rt e R e R R AR e Re oA R e R e e AR SR e e AR et e R e e AR e Rt e e R e e e n e nr e
BankSZAMIASZAMA cooeiiiiiiiiie iR e e Ee R e R e R e R R e R e e Rt e R e eRe e Rt e e R n e nrenreenreanas

KAPCSOLAATTO NEVE, .iiieeiieiieiiitiiti sttt sttt ettt h bR bR s e e e b bbb et b e bt bt e Rt e R e bRt r e e e e enenn s
telefonszama:

UZEMVItEHE oottt ettt oottt ettt et ettt e et e et ettt et et ete et et e et ettt et e et ettt e et ete et ete et ete et et et et et et et et aaeaen
kapcsolattartd neve,
telefonszama:

2) HOZZAFERESI PONT

A szolgaltatas hozzaférési 1. pont létesitésének helye:

(05554 T PO PP PR
UzemmOd/INEITESZ: ...cvvvuvevreriecieieeiere e SEDESSEE: .ttt e
Csatlakozas: .....oovviiii i,

A szolgaltatas hozzaférési 2. pont létesitésének helye:

(05514 OO OO O TP PP PR PRI
UzemmOd/INEITESZ: ... SEDESSEE: cevieirieiieeeii ettt s
Csatlakozas: .......ooooviiiiiii

A csatlakozas kiépitésének hatdrideje: e
A szolgaltatds megkezdésének hatarideje: oo
A csatlakoztatott végberendezEsek tIPUSAl oo

A csatlakoztatott végberendezések tulajdonjoga: ........ccooiiiiiiniiie s

A szolgéltatas atadasi pontja:

Egyéb miiszaki megjegyzések:
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3) DIJAK

Csatlakozasi dij 6SSzege: e, Ft+ AFA
Felszerelési koltség: e Ft+ AFA
Az aramkor havi dija: s Ft+ AFA
A dijkiegyenlités modja: banki atutalas

A Dijak megfizetésének egyéb feltételeirdl, a dijmodositasrol az ASZF 3. pontja rendelkezik.

4)  Felek a jelen szerz6dés hatarozatlan idétartamra kotik.

5) A szerzédésmodositasrol, az ezzel kapcsolatos Eléfizetdi jogokrol az ASZF 4.2. pontja rendelkezik.

6) A szerzédés megsziintetésének feltételeit az ASZF 4.3. pontja tartalmazza.

7) A szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza.

8) A hibajelentések megtételérdl, a szamlapanaszok bejelentésérél szold rendelkezéseket, és a hibajelentések ¢s a
szamlapanaszok elintézési rendjét, illetdleg a karbantartasi szolgaltatasok biztositasat az ASZF 2.8., 2.9. és 2.10.
pontjai tartalmazzak.

9) A szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, a szolgaltatdas minGségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
esetén az eléfizetdt megilletd jogokkal, a dijvisszatéritéssel és a kdtbér mértékével kapcsolatos rendelkezéseket az
ASZF 6. pontja tartalmazza.

10) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos jogvita esetére Felek jogosultak a vitat hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel
rendelkez6 hatosagok megnevezését és elérhetéségiiket az ASZF 6.4. pontja tartalmazza.

11) Jelen szerz6dés alairasaval Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az Elektronikus Hirk6zlésrél szo16 2003.
évi C. torvény 157.§ (2) bekezdésében foglalt adatait jogszabalyi felhatalmazas alapjan a tdrvényben
meghatarozott célra kezelheti, és hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd az iménti adatadllomanyon kiviili adatait
kezelje és felhasznalja az ASZF és jelen szerzddésben rogzitett feltételekkel. Ezen feliil Elofizetd az ASZF és az
egyedi eldfizetdi szerz6dés egyiittes rendelkezéseit magara nézve kotelezOnek ismeri el.

12) Az eléfizetdi szerzédés az egyedi eléfizetdi szerzodésbdl és az ASZF-bol all. Jelen egyedi eléfizetdi szerzédés két
oldalbol all és két eredeti példanyban késziilt, amelybdl Szolgaltatd és Elofizetd egy-egy példanyt kap.
Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerzddés és az ASZF eltéréen rendelkeznek, gy az egyedi el6fizetdi szerzédés
rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni. Az ASZF és az Adatvédelmi Téjékoztatd a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan és Internet cimén megtekinthetk. Az ASZF Kivonata a jelen egyedi el6fizetéi szerzodés
mellékletét képezi. Eldfizetd nyilatkozik arrdl, hogy a jelen eldfizetdi szerzodésben foglaltakat megismerte és
elfogadta.

13) Tételes szamlamellékletre vonatkozd nyilatkozat: igen — nem (alahuzassal jelslve)

14) A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos jogszabalyok vonatkoznak.

15) Az ASZF-t5] valo esetleges eltérd megallapodasok: ..........c.covevvverveeeeeeseeereeseseseeseenenes

Kelt: ..o, Kelt @

Szolgéltatd Eléfizetd

Melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonata
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2/B. sz. Melléklet: Az Egyedi elofizet6i szerz6dés 1. pontja egyéni elofizet6 esetén

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
BERELTVONALI / INTERNET HOZZAFERESI / ADATHALOZATI SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELERE
Szerz6dés Szama:.........cccccvevvvvviiiis i Aramkor nyilvantartdsi szama:...................
1) SZERZODO FELEK:
Szolgaltato
Neve: MVM NET Zrt.
Cime 1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209.
Adobszama: 23843862-2-41

Ugyfélszolgdlat 8-15%:  Telefon: (06-80) 20-11-13; (06-1) 304-2396 / telecom@mvmnet.hu

Hibabejelentd 0-24: Telefon: (06-80) 20-11-14; (06-1) 304-2777 F: 356-6684
HELPDESK noc@mvmnet.hu

Egyéni elofizeto:

N .
21 o111 1< PP UR PP PP
LEANYKOII MEVE: ittt sttt sttt e skt e ke sk e s e e bt e s et eh e e R e R e oo be SR e e eE e £ Rt e AR e e e e R e e A Ee AR e e nR e s b e e b e e s b e n e e reenreene e s
N )Y/ W -2 OSSR SRS
SZUIBEST NELY, 100: oo R e E R R R R E et

I3 03 41537 s o LR
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3. sz. melléklet: Szolgaltatasi dijak

Szolgaltatd a szolgaltatasait a konkrét eldfizetdi igények szerint alakitja ki, igy a dijak egyedileg
keriilnek megallapitasra.
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4. sz. melléklet: Adatvédelmi tdajékoztato

A Szolgdltato az eldfizetoket érinté személyes adatokat a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli. A Szolgaltato Tavkozlesi Adatvédelmi Szabdlyzata az iigyfélszolgdlaton elérhets. A
Szolgadltato az eldfizetok és a felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl szolo jelen Adatkezelési
Tajékoztatot az tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hadttere

Az eldfizetok szemelyek adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eléirasokat a szolgaltato az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltato dltal vegzett adatkezelésre az alabbi
jogszabadlyokban régzitett rendelkezések az iranyadoak:

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII
torveny.

- Az Elektronikus Hirkozlésrol szolo 2003. évi C. térvény XVII. fejezete.

- Az elektronikus hirkoziési eldfizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol szolo 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet,

- Az elektronikus hirkoziési szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeivdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsdagadrol valamint az azonosito kijelolés és a hivasatiranyitas szabalyairol
sz0lo 226/2003.(X1l.13.) kormanyrendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetes.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. A személy kiilonosen akkor tekintheté azomosithatonak, ha ot kézvetleniil vagy kézvetve —
név, azonosito jel, ill. egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Gsszessége. Igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdaroldsa, megvdltoztatdsa,
felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, megsemmisitése valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakadadlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép, hang vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.

Adatfeldolgozdas: Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkoztol valamint az alkalmazas helyétol.

Adattovdbbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzdférhetové teszik. Személyes
adatok esetén az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonbozé adatkezelé rendszerek akkor
kapcsolhatok ossze (ugyanazon adatkezelo esetén is), ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy térvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés térvényes feltételei minden egyes személyes adatra teljesiilnek.

Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.

Adatkezeld az a természetes vagy jogi személy ill. jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.
Kotelezé adatkezelés esetéen az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezelot az adatkezelést
elrendel6 torveny vagy énkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatfeldolgozo: az a természetes személy, jogi személy vagy személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
amely az adatkezelé megbizdsdibol — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjdan torténd megbizadst is-
személyes adatok feldolgozasat végzi.
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Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen tizletszerzés: azoknak a kézvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato tevékenységeknek és
kiegészité szolgaltatasoknak az bsszessége, amelynek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdajékoztatasa, iizletkotés
(vasarlas) elomozditasa érdekében.

3. A szolgdltato dltal kezelt személyes adatok kire, az adatkezelés jogcime, célja ds az adatkezelés
idotartama

3.1. Az eldfizetok személyes adatainak a kezelésére a szolgdltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az eldfizeté az eldfizetdi jogviszony fenndlldasa alatt barmikor hozzdjarult, mdsrészt ha az
adatok kezelését jogszabaly teszi lehetové ill. irja eld.

3.2. Az adatkezelés és az eldfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok
kizardlag a természetes személy eldfizetokre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizardlag
természetes személy vonatkozdsaban értelmezhetéek, ennek ellenére jelen ASZF a nem természetes
eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaznak adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

3.3. A szolgaltato, illetve a szolgaltatéo megbizasa alapjan az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelés ill.
adatfeldolgozas az alabbi eldfizetéi adatokra terjed ki Az eldfizeté hozzdajarulasa tipusu jogcim csak a
jogszabaly adltal eldirt adatkezeléshez képest kiilonbozé jogeim, az eldfizeté ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgadltato a szerzédéses ajanlatat megtehesse ill. hogy
szerzédésszeriien teljesithessen. Azon alabbi adatfajtiknal (lasd lenti tabldzat), amelyek ehhez nem
sziikségesek, feltiintetésre keriilt, hogy az eldfizeté nem kételes megadni.

Az egyedi eldfizeti szerzodésben a kételezd tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

4. Az adatkezelések szabadlyai

Minden adatkezel6 kételes az eldfizetd, felhasznalo személyes adatait védeni, kiilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossdagra hozds, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen. Nem kezelheté a
tavkozlesi szolgaltatas eldfizetdire és felhasznaloira vonatkozo kiilonleges adat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzdjarult, vagy azt torvény illetve térvény
felhatalmazasa alapjan jogszabadly elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele el6tt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatds
onkéntes vagy kotelezo. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az adatkezelést elrendeld
jogszabalyt is (lasd Tabldzat).

A Szolgaltato altal az eldfizetok és a felhaszndlok részére torténd szamldzas és a kapesolodo dijak beszedése,
valamint az eldfizetoi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét, az adat
megnevezését, az adatkezelés céljat, jogcimét, az adatkezelés idotartamat a Tablazat tartalmazza.

5. Az érintett jogai
Az érintett az illetékes iigykezelotol tajékoztatast kérhet a rola szolo adatkezelésrdl és abba betekinthet. A

betekintést ugy kell biztositani, hogy ezalatt az érintett mas személy adatait ne ismerhesse meg.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az dltala kezelt személyes adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, iddtartamdrdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kaptik meg az adatokat.

A tdjékoztatas illetve a betekintés biztositasa csak akkor tagadhato meg, ha a kért adatokat az illetékes szerv
a megfelelé eljards keretében — az dllamtitokrol és a szolgalati titokrol szolo 1995. évi LXV. térvény
szabadlyai szerint — eldzetesen dllamtitokkd vagy szolgdlati titokkd nyilvdnitotta. Az adatkezeld kiteles az
erintettel a kozlés megtagadasanak indokat kozélni.
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Adatvaltozas vagy téves adatrégzités észlelése esetén az érintett kérheti kezelt adatainak helyesbitését, illetve
kijavitasat. A téves adatot az adatkezeld két munkanapon beliil koteles helyesbiteni, illetve kijavitani.

Nem kotelez6 adatszolgaltatason alapulo adatkezelés esetén az érintett indokoldas nélkiil kérheti kezelt
adatainak torlesét. A torlest két munkanapon beliil el kell végezni.

A forgalmazasi és szamlazasi adatok megismerése és ellendrzése céljabol az eldfizetd részére csak a dij
kiszamitasdahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon lehet feltiintetni a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat. A kimutatas nem tartalmazhatja a hivott fél azonositojanak minden szamjegyét vagy a
hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen
Sziikség kivéve, ha az eldfizeto részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast ker, és ennek megaddsa eldtt az
adatkezeld felhivta az eldfizeto figyelmét és tdajékoztatta, hogy a kimutatassal egyiitt az eldfizetd sajat
felelésségere, mas termeszetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok tdjékoztatasukat kévetéen hozzajarultak. A
hozzajarulasért kizarolag az eldfizetd tartozik felelosséggel. Az adatkezel6 a hozzajarulas meglétét vagy
annak tarzalmat nem koteles vizsgalni.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén az érintett az tigyfélszolgalathoz fordulhat. Az
ligyfélszolgalat vezetdje és az érintett kozotti vitaban Szolgaltato adatvédelmi feleldse dont.

6. Adatkozlések

Ha a Szolgaltato alkalmazottianak, megbizottjanak, tagjanak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mads
személyes adat jutott tudomdasara, azok tartalmdnak megismerését — munkakorében vagy megbizasaban
foglaltak kivételével — mas részére nem teheti lehetové. Személyes adat harmadik személlyel adattovabbitas
vagy nyilvanossagra hozatal formdajaban kozélheto. Jogosulatlan adatkérés teljesitését az adatkezelonek meg

kell tagadni. A jogosulatlan adatkérésrdl felettesét és a Szolgaltaté adatvédelmi felelését haladéktalanul
tajékoztatni kell.

7. Adattovabbitds, adatkezelések dsszekapcsoldsa

A Szolgdltaté szervezeti rendszerén beliil az eldfizeték és felhaszndlok személyes adatai — a feladat
elvégzéséhez sziikséges mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely a
tavkozlesi szolgaltatas végzésével illetve az eldfizetdi, felhasznadloi jogviszonnyal kapcsolatos miiszaki,
adminisztrativ és szervezési feladatOkat lat el.

Az eldfizeték és felhasznalok Tablazatban meghatdarozott személyes adatai a Szolgaltato szervezeti
rendszerén kiviil csak olyan természetes személynek, jogi személynek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd tarsasdagnak tovabbithatok, amely a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamldzdst, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzi.

A Szolgaltato szervezeti rendszerén beliili adattovabbitassal kapcsolatos konkrét teenddket és tényeket
minden adatkezelés esetében kiilon kell megdllapitani, és az adatkezelés torzskonyvében rogziteni. A
Szolgaltato szervezeti rendszerén beliil folyo kiilonbozd célra iranyulo adatkezelések csak torvémyes cél
érdekében, indokolt esetben, ideiglenesen kapcsolhatok dssze.

Az adatkezelések dsszekapcsolasdaval kapcsolatos alabbi tényeket jegyzokonyvbe kell venni: az dsszekapcsolt
adatkezelések megnevezése, az dsszekapcsolds célja, rendeltetése; az 6sszekapcsolds iddpontja és tartama;
jogszabalyi alapja; az oOsszekapcsoldast veégzé személy neve, beosztdsa, szervezeti egysége, iroddja és
telefonszdama, az Osszekapcsoldssal érintettek kore és szama, az Osszekapcsolt adatok kore;, az
dsszekapcsolasi eljaras modszere (kézi, informatikai, vegyes) adatbiztonsdgi intézkedések.

A jegyzokonyv elsé példanyat az adatkezelés helyén kell 6rizni, masodik példanydt a Szolgaltato adatvédelmi
felelésehez kell tovabbitani. A jegyzdkonyvet tiz évig kell meQdrizni.
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8. Adattovabbitdas megkeresés alapjan

Az MVM NET Zrt.-n kiviili szervtol vagy maganszemélytol érkezo, adatkozlésre iranyulo megkeresés csak
akkor teljesithetd, ha az érintett erre irashan felhatalmazza az MVM NET Zrt.-t. Az érintett elézetesen is
adhat ilyen tartalmu felhatalmazast, amely szolhat valamely idotartamra és a meQkereséssel él6 szervek,
személyek meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétol fiiggetleniil teljesiteni kell a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndldsanak
ildézése celjabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdgi szervektol, nyomozo hatésdagoktol, a
birosagoktol, valamint a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részérol érkezé megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezelé — kézvetleniil vagy
szolgdlati felettese utjan — koteles tajékoztatni az MVM NET Zrt. adatvédelmi feleldsét. Az adatszolgaltatas
csak az MVM NET Zrt. adatvédelmi felelGs jovahagydsaval teljesithetd.

Az MVM NET Zrt. adatvédelmi felelose koteles — szabalytalansag gyanuja esetén haladéktalanul tajekoztatni
a vezérigazgatot az 0. pont Szerinti megkeresésrol. A vezérigazgato indokolt esetben az adatkérésre iranyulo
megkeresés ellen — nem halaszto hatalyu — panasszal fordulhat az illetékes miniszterhez. A nemzetbiztonsagi
szolgalatok adatkérése, adatbetekintése és adatszolgaltatisa, a jelzések elhelyezésének ténye, illetve
mindezek tartalma allamtitoknak mindsiil, amelyrél mas szerv, vagy mads személy nem tdjékoztathato.

A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket, koriilményeket jegyzokonyv
felvételéevel dokumentalni kell. A jegyzokonyv az alabbi adatokat tartalmazza: a megkeresést kezdeményezd
szerv, vagy személy megnevezése, postacime, telefonszama, az adatkérés célja, rendeltetése; az adatkérés
jogszabalyi alapja, illetve az érintett hozzdajarulo nyilatkozata, az adatkérés idopontia; az adatszolgaltatas
alapjaul szolgdlo adatkezelés megnevezése; az adatszolgaltatast teljesito szervezeti egység megnevezese, az
érintettek kore; a kért adatok kore,; az adattovabbitas modja.

A megkeresésrol szolo jegyzokonyv elsé példanyat az adatkezelés helyén kell orizni, masodik példanyat az
MVM NET Zrt. adatvédelmi feleloshoz kell tovabbitani. A jegyzokonyvet tiz évig kell megorizni. Az 0 pont
szerinti megkeresésekrol felvett jegyzokonyvekre a titkos iigyiratkezelés szabalyait kell alkalmazni.

9. Kiilfoldre iranyulo adattovabbitds

Olyan adatkezelés esetén, amelynél szdamolni kell kiilfoldre iranyulé adattovabbitdssal, az érintettek
figyelmet erre a kériilményre mar az adatok felvétele eldtt fel kell hivni. Az érintett irasbeli felhatalmazasa
nélkiil személyes adat kiilfoldre nem tovabbithato. A kiilféldre iranyulo adatszolgaltatassal kapcsolatos
tényeket, koriilményeket jegyzokonyv felvételével dokumentalni kell. A jegyzékomyv az alabbi adatokat
tartalmazza: az adattovabbitas cimzettje (megnevezés, postacim, telefonszam); az adattovabbitis célja,
rendeltetése; az adattovabbitas jogszabalyi alapja, illetve az érintett nyilatkozata;, az adattovabbitas
idopontja; az adatszolgaltatast teljesité szervezeti egység megnevezése; az erintettek kére, a tovabbitott
adatok koére; az adattovabbitis modja. A kiilfoldre iranyulo adattovabbitasrol szolo jegyzékonyv elsé
példanyat az adatkezelés helyén kell 6rizni, masodik példanyat az MVM NET Zrt. adatvédelmi feleléshoz kell
tovabbitani. A jegyzokonyvet tiz évig kell meQorizni.

10. Személyes adatok nyilvanossdgra hozatala

Az MVM NET Zrt.-ben kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — az érintett hozzajarulasat vagy
torveny elrendelését kivéve — tilos. Az MVM NET Zrt. nyilvanosan hozzaférheto tavkoziési szolgaltatasairol —
személyes adatokon is alapulo — statisztikai adatok korlatozas nélkiil kézélhetok.

11. Adatbiztonsdgi rendszabdlyok

Az adatbiztonsdgi rendszabdlyok és intézkedések célja az adatok illetve adathordozok védelme a sériilés,
rongalédas, megsemmisiilés, valamint az illetéktelen hozzdférés ellen. A személyes adatok biztonsdga,
védelme érdekében, minden sziikséges és lehetséges intézkedést — az alkalmazott adatkezelési eljarastol (kézi,
informatikai, vegyes) fiiggetieniil — meg kell tenni. Az adatvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatos elbirdsok,
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MVM NET Zrt.

igy kiilondsen jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat, az adatkezelést és adatfeldolgozast vegzo
szervezeti egységek vezetdi folyamatosan ellendrzik.

Az MVM NET Zrt. adatvédelmi felel6se az MVM NET Zrt. Vezérigazgatdja.

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idotartama

Az el6fizetd neve (cégszerli megnevezése), cime
(lakohely, tartdzkodasi hely, székhely)

2003. évi C. tv. 129.§ (6) bek. b)
pont

Természetes személy el6fizetdé esetén az eldfizetd

2003. évi C. tv.. 129.§ (6) ¢) (szig.

Az elbfizet6i szerzodés alapjan
igénybe vett szolgaltatas
hozzaférhetévé tétele, dijanak
kiszamlazasa és beszedése ill. az

A szerzOdés
id6tartama alatt.

'szi.'iletési (1 eé‘n.y kori) r}eve, a,n vja neve, sziiletési hely, ;fir;lé'érufzgsn az clofizeld el6fizet6i szerzodés figyelemmel

id6, személyi igazolvany szdm J kisérése, szerzbdésszerii

El6fizeté szamlazasi cime (amennyiben eltér a lako- | El6fizetd hozzajarulasa teljesités.

ill. tartézkodasi helyt6l)

Nem természetes személy eldfizetd adoszdma és |2003. évi C. tv. 129.§ (6) bek. d)

bankszamlaszam, ill. mas nyilvantartasi szama pont

Az 0Osszekottetés azonositoszama vagy egyéb | 2003. évi C. tv. 157.§ (2) bek. b), 1)

azonositoja pontok

Az osszekottetés tipusa ill. jellege (analdg, ISDN, | 2003. evi C. tv. 157.§ (2) bek. ¢)

helyhez kotott alkalmazasa  GSM  alapt  ill. | Pont

ikerallomas, févonal stb.)

El6fizetdi  hozzaférési pont létesitési  cime | El6fizetd hozzdjarulasa Az el6fizet6i szerz6dés | Az el6fizetd

(amennyiben eltér a laké- ill. tartozkodasi helyté]) elérhetévé tétele, az el6fizeti | rendelkezéseinek
szerz8dés figyelemmel kisérése, | megfeleléen a
hibaelharitas karbantartas | szerzodés
megfeleld mindségben  vald | id6tartama alatt.
nyujtasa.

Az el6fizeto alairasa

El6fizetd hozzajarulasa

Az el6fizet6i szerz6dés 1étrejotte
érdekében, ill. az érvénessége
alatt tett eléfizet6i nyilatkozatok,
ill. jogeselekmények
érvényességének ellendrzése.

A szerzOdés
idStartama alatt.

Az elszamolasi iddszakban elszamolhatd ©sszes | 2003. évi C. tv. 157.§ (2) bek. d) | Az eldfizet6i szerzédés alapjan | A szamla

egység szama pont igénybe vett szolgaltatas | teljesitésének

A hivd és hivott eldfizetéi szamok 2003. évi C. tv. 157.§ (2) bek. e), f) h.OZZéféI'het('iVé tétele, diiénak hatéridejét_ k(_jveté
pontok klszémlégésa és beszedése ill. az hqt honapig, ill. a

Hivés vagy cgyéb szolgaltatés tipusa, irdnya, kezdd | 2003. &vi C. tv. 157.§ (2) bek. ) | Clofizetdi szerz8des figyelemmel | dijtartozds

- a .gy, 24 g, . p o ya, . ’ kisérése, szerzodésszeri | eléviiléséig.

idépontja és a beszélgetés idStartama, ill. a |Pont teljesités

tovabbitott adat terjedelme, dijazast befolyasold ’

egyéb jellemzo6i

A hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma 2003. évi C. tv. 157.§ (2) bek. f)

A dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiigg adatok | 2003. évi C. tv. 157.§ (2) bek. h)

A tartozds hatrahagydsa esetén az el6fizetd | 2003. évi C. tv. 157.§ (2) bek. i)

szerz6dés felmonddsanak eseményei

Az elofizetdk és felhasznalok részérdl igénybe | 2003. évi C. tv. 157.§ (2) bek. j)

vehetd egyéb, nem elektronikus  hirkdzlési

szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara

vonatkozé adatok

Kapcsolattartd személy neve és telefonszdma El8fizet§ hozzijarulasa. Ezt az| Az elofizetdi szerz6dés | Az eléfizetd
adatot NEM KOTELEZO | teljesitésének el6segitésére | hozzajarulasanak
megadni. iranyuld egyiittmiikdés, ill. az | visszavonasaig a

Nem természetes személy el6fizetd esetén a|A kapcsolattartd személy | elofizetdi szerzodés figyelemmel | szerzédés

kapcsolattarté személy neve és telefonszama hozzéjarulésa. Ezt az adatot NEM kisérése, ~a  szerzOdésszeri | idStartama alatt.
KOTELEZO megadni. teljesités, a szolgaltatas

Nem természetes személy elofizetd esetén az | Azalkalmazott, tag hozzajarulasa | megfelels  mindségben  valé

alkalmazott (tag) neve (amennyiben a létesitést az nyujtasa.

el6fizeté az alkalmazott/tag altal hasznalt helyiségbe

kéri)

Az el6fizetd hozzajarulasa szerinti egyéb adatok | 2003. évi C. tv. 157.§ (4) bek. Az Uzleti  ajénlatok  kidolgozésa, | Az eléfizetd

(Eht 157.§ (2) el6fizetd hozzdjarulasa. Ezt az|sajat piackutatds tevékenység nyilatkozaténak
adatot NEM KOTELEZO | ellatasa céljabol visszavonasaig, a
megadni. szerz6dés

idotartama alatt.
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5. sz. melléklet: Az Internet hasznalat alapelvei

Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil az alabbi
magatartasok tanusitasa:

1. Illegalis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel,
vagy barmely mas modon), amely szandékosan vagy szandékon kiviil ellentétes barmely vonatkozd jogszaballyal
illegalis alkalmazasnak mindsiil. Ilyen tevékenység példaul kiilondsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése
a szolgaltato hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az el6fizetd web-helyérdl.

2. Fenyegetések: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely
mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetdleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel, illetve gytildletet kelt a
tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott
kommunikaciot, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység tervezése.

3. Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas
modon), amely mas felhasznalot vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

4. Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznaldsa kiskoruaknak okozott sérelem eldidézésére
vagy annak megkisérlésére, ideértve kiilondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast biintet6 feljelentést
vonhat maga utan.

5. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A halozati azonosito fejlécek és informaciok
félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely
személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositoé informacioval.

6. E-mail/Hir6zén: Rosszindulati szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatdsdnak vagy hir
média alkalmazasanak megakadalyozasara.

7. E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatisbol szarmazo, vagy azon keresztiilhaladd barmely elektronikus
kiildemény iizenet fejlécének részben vagy egészben torténd meghamisitasa.

8. Kéretlen reklimok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgiltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail tovabbitasara.

9. A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és eldirasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy
levelezési lista alapszabalyanak ellentmondé {izenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezd lista
szabalyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi iizenetek megengedettek.

10. Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgaltatd szolgaltatdsanak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy
annak megkisérlésére, illetéleg a Szolgaltatd vagy mas személy szamitogép szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikécios rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére
vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolds adatok karosulasat vagy
veszteségét eredményezte-e.

11. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joginak megsértése: A
szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, felt6ltéssel, vagy barmely mas modon), amely
valamely szabadalom, védjegy, lizleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez
fiiz6d6 joganak megsértését eredményezi, kiilonos tekintettel a szerz6i jog altal védett anyagok engedély nélkiili
masolasara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzéi jog altal védett forrasbol szdrmazod fényképek
digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzoi jog altal védett szoftverek engedély nélkiili atadasara.

12. Személyes adat gyiijtése: A Szolgaltatd szolgaltatds igénybevétele harmadik fél személyes adatainak
gyljtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely felhasznald, aki a
fenti rendelkezést megszegi, a megfeleld hatosaghoz keriil bejelentésre.

13. Halézati zavar okozisa vagy ellenséges tevékenység folytatiasa: A szolgaltatas igénybevétele barmely
olyan tevékenységre, amely hatdssal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas
igénybevételére. Ilyen tevékenység kiillondsen a ,,szolgéltatds megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,,elosztott
szolgéltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tamadasok mas halézati hostok vagy egyéni
felhasznalok ellen. Méas haldzati felhasznalok, szolgéltatasok vagy berendezés zavardsa vagy akadalyoztatasa. Az
eléfizetd felelds sajat haldzatanak biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel, illetSleg
annak hidnyaval nem engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegalis vagy helytelen modon igénybe vehessék. Az
elofizeté semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hidnyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan moédon
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torténd konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A
Szolgaltatd nem toleralja egyetlen eldfizeté masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetdleg mas
rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolas
okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az el6fizeté tudomasanak hianya az 6 berendezésébél szarmazé ilyen
tevékenységrol nem mentesiti az eléfizetdt a feleldsség alodl, és a szolgaltatas felfiiggesztésre keriil a jogsértés
orvoslasaig.

14. Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos anyagokat,
vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében
torténd cselekvés.

15. Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek
vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetdleg barmilyen pénziigyi csalas, mint példaul
piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok eldsegitése.

16. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas
személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre
torekszik.

17. Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halozati biztonsagot megszeg6 felhasznalokat
biintetdjogi és/vagy polgarjogi felelosség terheli. A Szolgaltatd teljes mértékben egyiittmiikddik mas rendszerek vagy
haldézat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és egylittmiikddik a megfeleld hatosdgokkal a feltételezett
blinligyi torvénysértések kivizsgalasdban. A felhaszndlé azonositds, vagy barmely host, hdlézat vagy eléfizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkiil, szerverre
vagy eldfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkiil, valamint
mas halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil. A biztonsagi rendszerek
feltorésére kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy halozati szondazé programok, stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

18. Halozati teljesitmény tilzott lekétése: A szolgaltatds nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikodik. A
halozati eréforrasok tulzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik ligyfél altal negativ hatassal lehet az
Osszes tobbi tigyfélre. A halozati er6forrasok helytelen igénybevétele olyan modon, hogy az karos hatassal birjon a
halozati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

Hatalyos: 2011.11.13. 42/54



Altalanos Szerz6dési Feltételek

MVM NET Zrt.

6. sz. melléklet: Telepiiléslista

\aros

Aba
Abadszaldk
Abony

Acs

Adony

Ajka

Albertirsa
Algyé
Apatfalva
Arnot

Artand

Aszod

Aszo6f6

Attala

Bébolna
Béacsalmas
Béacsbokod
Béacsborsod
Badacsonytomaj
Baja

Bajna

Baks
Baktaléranthaza
Balasagyarmat
Balastya
Balatonalmadi
Balatonboglar
Balatonfoldvar
Balatonfiired
Balatonfiizfé
Balatonkenese
Balatonkeresztur
Balatonlelle
Balatonvilagos
Balkany
Balmazujvaros
Balotaszallas
Barabas

Baracska
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Barcs

Barna
Bataszék
Batonyterenye
Battonya
Bazita

Békés
Békéscsaba
Bélapatfalva
Beled

Bercel
Beregsurany
Beremend
Berettyouijfalu
Berzence
Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Biharugra
Bdédvaszilas
Bogacs
Bogyiszl6
Bogyoszlé
Boldva hegy
Boly

Bonyhad
Borsodnadasd
Bohonye
Bolcske
Budakalasz
Budakeszi
Budacrs
Budapest
Bik
Bukkabrany
Cece

Cegléd
Celldomolk
Cigand

Ciko

Csakvar
Csanytelek
Csavoly
Csenger
Csengersima

Csepreg

Hatalyos: 2011.11.13.

44/54



Altalanos Szerz6dési Feltételek

MVM NET Zrt.

Csobéanka
Csongrad
Csopak
Csorna
Csurgo
Dabas
Dalmand,
Debrecen
Decs
Demecser
Derecske
Detk
Dévavanya
Devecser
Didsd
Didsgy6r
Dombdévar
Dombrad
Dorog
Dobrokoz
Dravaszabolcs
Dunafoldvar
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaszentgyorgy
Dunaujvaros
Dunaujvaros-Palhalma
Dunavecse
Edelény
Eger

Egyek

Elek

Eméd

Encs

Enying
Eperjeske
Ercsi

Erd
Eszteregnye
Esztergom
Fadd
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Felsézsolca
Fert6d
Fonydd
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Fot

Firged
Flizesabony
Gabcsikovo
Gardony
Gerjen

God

Godollg

Goénc

Gonyi

Gyal
Gyékényes
Gyomaendréd
Gyomré
Gydngyods
Gyongyospata
Gydnk

Gy6r
Gydrszentivan
Gyula

Gyulaj
Hajdub&szérmeény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajdusamson
Hajduszoboszlo
Harkany
Hatvan
Hegyeshalom
Héhalom
Hercegszanté
Hernad

Heves

Héviz

Hidas
Hidasnémeti
Hidvégardo
Hédmezbvasarhely
Hosszupalyi
Hégyész
Ibrany

Igal

Ikervar
Iregszemcse

Ivancsa
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Izsék

Izso6falva
Janoshalma
Janossomorja
Jaszapati
Jaszérokszallas
Jaszberény
Jaszfényszaru
Jaszkarajen6
Jaszkisér
Jaszladany
Jézsa (Debrecen)
Kaba
Kabhegy-Urkut
Kadarkut
Kakasd

Kal

Kalocsa
Kapolnasnyék
Kaposvar
Kaposszekcsd
Kapuvar
Karancslapujté
Karcag
Kazincbarcika
Kecel
Kecskemét
Kékestetd
Kelebia
Kéleshalom
Kemecse
Kerekegyhaza
Keszthely
Kevermes
Kimle

Kisbér
Kisigmand
Kiskére
Kiskdros
Kisk6ros-Cseng6d
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunlachaza
Kiskunmajsa
Kistarcsa

Kistelek
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Kisujszallas
Kisvarda
Kisvejke
Kiszombor
Kocsola
Koméadi
Komarom
Komlo
Kolcse
Kolesd
Kérmend
K&szeg
Kétegyan
Krasznokvajda
Kunagota
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklds
Kurd
Lajosmizse
Lébény
Lengyeltoti
Lenti
Létavértes
Letenye
Letkés

Litér

Lénya
Lokdshaza
Lérinci
Lérmend
L6vo
Lukécshaza
Madocsa
Magléd
Magyarbdly
Magyarkeszi
Magyarnandor
Maklar

Mako
Marcali
Marianosztra
Mariapdcs

Martf
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Martonvasar
Matészalka
Matraszentimre
Medgyesegyhaza
Medina
Méhkerék
Mélykuat
Mez8berény
Mezd8csét
Mezbhegyes
Mez8keresztes
Mezbkovacshaza
Mez6kovesd
Mezészilas
Mezétar
Mindszent
Miskolc

Miskolc Bulgarfold
Mohacs

Monor

Mor

Mérahalom
Mosonmagyaroévar
Murakeresztar
Nadudvar
Nagyatad
Nagybajom
Nagybatony
Nagycenk
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyhalasz
Nagyigmand
Nagykallo
Nagykanizsa
Nagykata
Nagykonyi
Nagykovacsi
Nagykoros
Nagykéros
Nagylak
Nagymagocs
Nagymanyok
Nagymaros
Nagyvazsony

Nak
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Németkér
Nikla
Nyergesujfalu
Nyirabrany
Nyiradony
Nyirbator
Nyiregyhaza
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Ocsa

Orfii
Oroshaza
Oroszlany
Ostoros

Ozd

Ozora
Ocsény
Orbottyan
Oriszentpéter
Orkény
Pacsa

Paks
Pannonhalma
Papa
Péaszto

Pécel

Pécs
Pécsudvar
Pécsudvard
Pécsvarad
Penyige
Pétervaséra
Pétfiirdé
Petéfibanya
Pilis
Piliscsaba
Pilisvérésvar
Pilisszentkereszt
Pincehely
Pitvaros
Pocsaj
Polgar
Polgardi

Pomaz
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Poroszlé
Pusztaszabolcs
Putnok
Pispokladany
Rackeve
Rajka
Rakamaz
Rakoczifalva
Recsk

Regoly
Répcelak
Rétsag

Ricse

Rozsaly
Részke
Rudabanya
Ruzsa
Sajébabony
Sajokaza
Sajoszentpéter
Sajoszoged
Salgétarjan
Séandorfalva
Sarbogard
Sarkad
Sarkeresztar
Sarmellék
Sérosd
Sarospatak
Sarvar

Sasd
Satoraljatjhely
Sellye

Siklés
Simontornya
Sidfok

Solt
Soltvadkert
Solymar
Somoskéuijfalu
Sopron
Sopronké&hida
Sopronkévesd
Stekszard
Silysap

Slimeg
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Szabadbattyan
Szabadszallas
Szajol

Szakaly
Szakcs
Szakoly
Szalka
Szarvas
Szézhalombatta
Szécsény
Szederkény
Szedres
Szeged
Szeged
Szeghalom
Szegvar
Székesfehérvar
Szekszéard
Szendrd
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szentlérinc
Szerencs
Szigetszentmiklos
Szigetvar
Sziksz6
Szirmabeseny§
Szob

Szolnok
Szolnok
Szombathely
Sz6d

Tab

Tabhi
Taktaharkany
Tallya

Tamési

Tap
Tapiészecsd
Tapidszele
Tapolca
Tarnaméra
Tarnok

Tarpa

Taszar
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Tata
Tatabanya
Tengelic

Tét

Tevel
Tiszabecs
Tiszacsege
Tiszadob
Tiszaeszlar
Tiszaf6ldvar
Tiszafiured
Tiszakécske
Tiszalok
Tiszaluc
Tiszanana
Tiszasuly
Tiszasziget
Tiszaujvaros
Tiszavasvari
Tokaj

Tolna
Tolnanémedi
Tompa
Toponar
Toszeg
Tétkomlos
Tokol
Témorkény
Torokbalint
Torokszentmiklos
Tumbri
Turkeve
Tuskevar
Udvar
Ujfehérto
Ujhartyan
Ujszasz
Ujszentmargita
Vac

Vajszld

Val

Vallaj
VVamosgyork
Vamosmikola
VVamospércs

Varosfold
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Varpalota
Vasalja
Vasarosnamény
Vasvar
Vecsés
Velence
Véménd
Veresegyhaz
Veréce
Veszprém
Vésztd
Villany
Viranyos
Visegrad
Visonta
Zahony
Zakany
Zalaegerszeg
Zalakaros
Zalaszentgrot
Zanka

Zirc

Zomba
Zsadany
Zsambék

Zsolna
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